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REGULAMIN ZAJEC MUZEALNYCH W DOMU ZWIERZYNIECKIM

Organizatorem zaje¢ muzealnych jest Muzeum Historyczne Miasta Krakowa - oddziat Dom
Zwierzyniecki (zwany dalej Muzeum).

Miejscem realizacji zaje¢ sqg sale edukacyjne oraz sale wystawowe Muzeum przy ul. Krolowej
Jadwigi 41 w Krakowie, a w okresie letnim rowniez ogrod muzealny. Spacery edukacyjne
odbywajg sie w terenie, zgodnie z podang w opisie zaje¢ trasg spaceru.

Czas trwania zaje¢ muzealnych jest dostosowany do rodzaju zajec: lekcja i warsztaty - 90
minut, spacer edukacyjny - 120 minut.

Rezerwacji zajg¢ dokonuije sie telefonicznie (12 427 00 26), mailowo
(zwierzyniec@muzeumkrakowa.pl) lub osobiécie w siedzibie Muzeum przy ul. Krélowej Jadwigi
41. W przypadku drogi mailowej przyjecie rezerwacji musi zostac¢ potwierdzone mailem
zwrotnym przez pracownika Muzeum. Muzeum nie prowadzi zajec¢ bez wczesniejszej

rezerwacji.

Rezerwujac zajecia nalezy wybrac ich rodzaj i temat. Szczegdtowy opis dostepnych tematow
znajduje sig na stronie https://www.muzeumkrakowa.pl/oddzialy/dom-zwierzyniecki.
Zachecamy takze do bezposredniego kontaktu z pracownikami Muzeum (tel. 12 427 00 26)

w celu wybrania tematu odpowiadajgcego profilowi grupy. Tematy sg dostosowane do
poszczegodinych grup wiekowych.

Podczas rezerwacji nalezy podac rodzaj i temat zajec, preferowany termin, wiek i liczbe
uczestnikow (grupa nie powinna przekraczac 25 osob; UWAGA! ze wzgledu na obostrzenia
epidemiczne wprowadzony moze zostac inny limit 0sob), nazwe placowki, nazwisko
nauczyciela lub opiekuna i telefon kontaktowy.

Rezerwacji mozna dokona¢ najpozniej na 5 dni roboczych przed terminem zajec.

W przypadku rezygnacji z zaje¢ zamawiajgcy jest zobowigzany powiadomi¢ Muzeum
telefonicznie (12 427 00 26), najpozniej 1 dzien przed ustalonym terminem zajec.

Muzeum zastrzega sobie prawo odmowy przeprowadzenia zajeC bez podania przyczyny,
z podaniem alternatywnego terminu i/lub tematu zajec.

Udziat w zajeciach muzealnych jest odptatny (cennik dostepny jest na stronie internetowe;j
Muzeum https://www.muzeumkrakowa.pl/oddzialy/dom-zwierzyniecki kazdorazowo przy
opisie zajgc).

Ptatnosci dokonuje sie w dniu organizacji zajec przed ich rozpoczeciem, gotowka lub karta
pfatniczg w kasie Muzeum. Mozliwa jest rowniez ptatnos$¢ przelewem po wczesniejszym

uzyskaniu zgody Dyrekcji Muzeum Historycznego Miasta Krakowa poprzez wystanie proshy
0 zgode na adres: ksiegowosc@muzeumkrakowa.pl.




1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Muzeum wystawia faktury VAT. Faktury wystawiane sg na wczesniejszy wniosek
Zamawiajgcego.

Przed przyjsciem do Muzeum nalezy przypomniec uczestnikom powszechnie przyjete zasady

zachowania sie w tego typu instytucji oraz zapoznac uczestnikow i ich prawnych opiekunow
Z ninigjszym Regulaminem.

Na zajecia nalezy przyby¢ najpozniej na 10 minut wczesniej, zeby uczestnicy mieli czas na
pozostawienie ubran w szatni i toalete.

Zajecia prowadzone sg przez pracownikow Muzeum i/lub osoby spoza Muzeum, ktérym
powierzono przeprowadzenie zajec. Uczestnicy sg zobowigzani do wykonywania polecen
wydawanych przez prowadzacych zajecia.

Opiekunowie grupy przez caty czas trwania wizyty w Muzeum i zaje¢ edukacyjnych sg
zobowigzani do aktywnej wspotpracy z prowadzgcymi, zwtaszcza w kwestii utrzymania
dyscypliny wsrod uczestnikow zajec, oraz sprawujg nad nimi piecze zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Prowadzacych z ramienia Muzeum nie obcigza obowigzek pieczy nad
matoletnimi uczestnikami zajec.

W przypadku nagannego zachowania grupy lub poszczegolnych uczestnikow zajec, tamigcego
ustalenia niniejszego Regulaminu lub powszechnie przyjete zasady zachowania sie w
placowce kultury, prowadzacy ma prawo przerwac zajecia. W takim wypadku poniesione
koszty nie sg zwracane.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody na osobie lub mieniu wynikte z
braku wtasciwego nadzoru nad matoletnimi uczestnikami zajec¢ edukacyjnych, sprawowanego
przez opiekunow, w tym za szkody wyrzadzone przez uczestnikow zajec.

Niektore zajecia mogg byc¢ fotografowane lub filmowane w catosci lub w czesci. Rezerwacja
i/lub udziat w zajeciach jest réwnoznaczny z udzieleniem nieodptatnej zgody na nagrywanie,
fotografowanie, filmowanie lub dokonywanie innego rodzaju zapisu zajec¢ (w tym wizerunkow
uczestnikdw) oraz na pokazywanie i rozpowszechnianie tego materiatu w celu dokumentacji i
promocji dziatalnosci Muzeum. Uczestnikowi lub jego prawnemu opiekunowi nie przystuguja

zadne roszczenia wobec Muzeum z tego tytutu.

Rezerwacja, a takze udziat w zajeciach, sg rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu.
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