Regulamin zwiedzania Trasy „Kraków Średniowieczny”

§ 1
Informacje o Trasie „Kraków Średniowieczny”
Trasę „Kraków Średniowieczny” tworzą następujący oddział wraz z jego filiami:
1. Oddział Rynek Podziemny,  Rynek Główny 1, 31-042 Kraków
2. Filia Wieża Ratuszowa, Rynek Główny 1, 31-001 Kraków
3. Filia Barbakan, ul. Basztowa, 30-547 Kraków
4. Filia Mury Obronne ul. Pijarska, 30-547 Kraków

§ 2
Postanowienia ogólne
Trasa „Kraków Średniowieczny” udostępniana jest dla zwiedzających od kwietnia do końca października, w godzinach otwarcia poszczególnych oddziałów i filii, wskazanych na stronie: muzeumkrakowa.pl/oddzialy,
§ 3
Ceny biletów na Trasę „Kraków Średniowieczny”
Cennik biletów dostępny jest w kasach biletowych  oddziału i filii tworzących Trasę „Kraków Średniowieczny” oraz na stronie Internetowej sprzedaży on-line bilety.muzeumkrakowa.pl oraz na stronie: muzeumkrakowa.pl/godziny-otwarcia-i-ceny-biletow.

§ 4
Zakup i rezerwacja biletu łączonego na Trasę „Kraków Średniowieczny” 
1. Bilet łączony na Trasę „Kraków Średniowieczny” można zakupić on-line lub bezpośrednio w kasach oddziału i filii wskazanych w § 1, a także w Centrum Obsługi Zwiedzających (Pałac Krzysztofory, Rynek Główny 35). 
2. Bilet na Trasę „Kraków Średniowieczny” zakupiony w kasie Oddziału jest ważny na 7 dni przed i 7 dni po wskazanej na bilecie dacie zwiedzania wystawy w oddziale Rynek Podziemny (tzn.  filie wskazane w § 1 pkt. 2-4 można zwiedzić  na 7 dni przed i 7 dni po wyznaczonym na bilecie dniu zwiedzania wystawy w oddziale Rynek Podziemny).
3. Bilety łączone na Trasę „Kraków Średniowieczny” nie są sprzedawane na dzień nieodpłatnego wstępu do oddziału Rynek Podziemny. W ten dzień bilet łączony obowiązuje tylko w filiach.
4. Bilet na Trasę „Kraków Średniowieczny” zakupiony w kasie stacjonarnej nie podlega wymianie ani zwrotowi.  Bilety zakupione poprzez stronę internetową podlegają zwrotowi według zasad ustalonych Regulaminem sprzedaży internetowej biletów dostępnym na stronie https://bilety.mhk.pl/regulamin-sprzedazy-internetowej-biletow.html 
5. Zwiedzający dokonujący rezerwacji poprzez stronę internetową mogą wykupić zarezerwowane bilety wcześniej w Centrum Obsługi Zwiedzających  lub w dniu zwiedzania w kasach oddziału Rynek Podziemny oraz w kasach filii.
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§ 5
Pozostałe uregulowania
1. Zwiedzający ma obowiązek zapoznania się i stosowania Regulaminów zwiedzania oddziału oraz filii tworzących Trasę „Kraków Średniowieczny”, które dostępne są na stronie Muzeum pod adresem:
a) Rynek Podziemny: http://muzeumkrakowa.pl/oddzialy/regulamin-zwiedzia-9 
b) Wieża Ratuszowa: https://muzeumkrakowa.pl/oddzialy/regulamin-zwiedzania-wiezy-ratuszowej  
c) Barbakan i Mury Obronne: https://muzeumkrakowa.pl/oddzialy/regulamin-zwiedzania-barbakanu-i-murow-obronnych-w-roku-2026-r
2. Wejście do każdego obiektu każdorazowo wymaga zeskanowania biletu przez pracownika Muzeum.
3. Muzeum nie gwarantuje możliwości zwiedzenia całej trasy „Kraków Średniowieczny” w jednym dniu.
4. Regulamin biletu łączonego dostępny jest w kasach biletowych oraz na stronie internetowej Muzeum . 
5. Przed wizytą w Muzeum zaleca się sprawdzenie, czy w wybranym dniu Oddział/filia będzie otwarty dla zwiedzających. Muzeum publikuje informacje dotyczące godzin otwarcia oraz czasowego wyłączenia poszczególnych oddziałów/filii dla zwiedzających na swojej stronie internetowej w zakładce https://muzeumkrakowa.pl/oddzialy 
6. Muzeum zastrzega sobie prawo do zamknięcia obiektów lub skrócenia ich godzin otwarcia, szczególnie z uwagi na niekorzystne warunki atmosferyczne (Barbakan, Mury Obronne to obiekty plenerowe), które mogą skutkować czasowym zamknięciem obiektu lub ograniczeniem zwiedzania. W przypadku zamknięcia oddziału lub jego filii w dniach uprzednio ogłoszonych na stronie internetowej oddziału lub filii, ważność biletu nie zostaje przedłużona. 
7. Muzeum zastrzega sobie prawo do nie wpuszczenia na wystawę „Śladem europejskiej tożsamości Krakowa” prezentowaną w oddziale Rynek Podziemny osób, które stawią się w tym oddziale w innym dniu lub godzinie, niż wskazane na bilecie, bez obowiązku zwrotu kosztów zakupu biletów.
8. Dodatkowe informacje dotyczące zwiedzania Trasy „Kraków Średniowieczny”  można uzyskać na stronie internetowej Muzeum pod adresem dedykowanym Trasie,  w Centrum Obsługi Zwiedzających pod nr tel. (12) 426-50-60, od poniedziałku do piątku w godz. 10.00 do 19.00 lub pocztą elektroniczną: info@muzeumkrakowa.pl lub też rynek@muzeumkrakowa.pl oraz rynekpodziemnyfilie@muzeumkrakowa.pl. Zakupienie lub rezerwacja biletu wstępu jest równoznaczne z akceptacją niniejszego Regulaminu.
9. Regulamin obowiązuje od dnia 1 lipca 2026 r.



