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Regulamin rezerwacji biletów do Oddziału Fabryka Emalia Oskara Schindlera 
dla placówek edukacyjno-wychowawczych

1. Placówki edukacyjno – wychowawcze, tj. 
a) szkoły podstawowe i ponadpodstawowe (nie dotyczy szkół wyższych) a także szkoły artystyczne,
b) przedszkola,
c) domy dziecka,
d) młodzieżowe ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii, specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze oraz specjalne ośrodki wychowawcze dla dzieci i młodzieży wymagających stosowania specjalnej organizacji nauki, metod pracy i wychowania, a także ośrodki rewalidacyjno-wychowawcze umożliwiające dzieciom i młodzieży, o których mowa 
w art. 36 ust. 17 ustawy Prawo oświatowe, a także dzieciom i młodzieży 
z niepełnosprawnościami sprzężonymi, z których jedną z niepełnosprawności jest niepełnosprawność intelektualna, realizację odpowiednio obowiązku, o którym mowa 
w art. 31 ust. 4 cyt. ustawy, obowiązku szkolnego i obowiązku nauki, (zwane dalej Placówkami),
zainteresowane zwiedzaniem wystawy stałej „Kraków – czas okupacji 1939 - 1945” prezentowanej w Oddziale Fabryka Emalia Oskara Schindlera, mogą zarezerwować bilety wstępu dla swoich uczniów, podopiecznych lub wychowanków według opisanych poniżej zasad.
2. Rezerwacji może dokonać przedstawiciel placówki edukacyjno-wychowawczej za pośrednictwem formularza rezerwacji dla szkół dostępnego na stronie rezerwacji i sprzedaży biletów: https://bilety.mhk.pl/rezerwacja/formularz.html  Warunkiem jej przyjęcia jest poprawne wypełnienie wszystkich wymaganych pól formularza oraz dostępność terminów. Rezerwacja zwiedzania obejmująca usługę przewodnicką powinna zostać dokonana na  co najmniej 4 (cztery) dni przed terminem zwiedzania. Zgłoszenie rezerwacji za pomocą formularza nie jest równoznaczne z potwierdzeniem rezerwacji.
3. Po otrzymaniu przez Centrum Obsługi Zwiedzających (COZ) wniosku o założenie rezerwacji, COZ skontaktuje się z placówką w sprawie rezerwacji nie później niż w terminie 3 (trzech) dni roboczych, wyłącznie na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu rezerwacyjnym.
4. Brak dostępnych terminów zwiedzania w wybranym przez placówkę okresie oznacza niemożność dokonania rezerwacji w tym terminie. 
5. Rezerwacja dochodzi do skutku po potwierdzeniu rezerwacji przez COZ.  
6. Po potwierdzeniu rezerwacji przez COZ, zostaną przekazane placówce szczegółowe informacje, 
w tym numer rezerwacji oraz informacje o sposobach dokonania opłaty za bilety, tj. 
a) bezpośrednio w kasie Oddziału w dniu zwiedzania lub
b) przelewem na konto Muzeum 

7. Przelew za zakup biletów oraz usługę przewodnicką może być dokonany w jednej z poniższych form:
a) przedpłata – dokonana nie później niż na 4 (cztery) dni robocze przed planowanym terminem zwiedzania, na rachunek bankowy Muzeum wskazany w informacji przesłanej COZ, 
z obowiązkowym podaniem w tytule przelewu numeru rezerwacji oraz nazwy placówki. Przedpłata powinna zostać dokonana w polskich złotych i w kwocie zgodnej z informacją przekazaną przez COZ. Po zaksięgowaniu wpłaty bilety wstępu zostaną przesłane Placówce 
w formie elektronicznej, a także  zostanie wystawiona faktura VAT. 
b) płatność przelewem po zwiedzaniu, z odroczonym terminem płatności – jest możliwa wyłącznie po wcześniejszym złożeniu przez Placówkę wniosku o umożliwienie takiej formy zapłaty oraz 
po uzyskaniu pisemnej zgody Muzeum. W takim przypadku, w dniu zwiedzania, zostaje wystawiona faktura VAT z określonym terminem płatności. Wniosek o możliwość zapłaty przelewem po zwiedzaniu powinien zostać złożony przez Placówkę niezwłocznie 
po potwierdzeniu rezerwacji przez COZ. W przypadku faktury imiennej płatność możliwa jest wyłącznie w formie przedpłaty lub w kasie w dniu zwiedzania.
8. Za dokonanie zapłaty za rezerwacje opłacone przelewem (przedpłata lub płatność przelewem po zwiedzaniu) uznaje się moment zaksięgowania środków na rachunku bankowym Muzeum.
9. W przypadku zapłaty w kasie Oddziału, bilety wstępu zostaną wydane przedstawicielowi Placówki w dniu zwiedzania, a także  zostanie  wystawiona faktura VAT. Przedstawiciel Placówki powinien podać w kasie Oddziału numer rezerwacji oraz nazwę Placówki. Przedstawiciel Placówki powinien stawić się w kasie Oddziału odpowiednio wcześniej, tak  aby zdążyć dopełnić wszelkich formalności związanych ze zwiedzaniem oraz płatnościami przed wyznaczoną godziną zwiedzania. 
10. Faktura wystawiana jest na dane placówki szkolno-wychowawczej dokonującej rezerwacji. 
W przypadku placówek publicznych dopuszcza się wystawienie faktury, w której nabywcą jest organ finansujący placówkę (np. gmina), a odbiorcą placówka szkolno-wychowawcza dokonująca rezerwacji. Dopuszcza się również możliwość wystawienia faktury imiennej na przedstawiciela placówki wskazanego przez szkołę. Muzeum nie przewiduje wystawienie faktury na biura podróży, agencje turystyczne ani na inne instytucje pośredniczące.
11. Faktury za usługi świadczone przez Muzeum są wystawiane i udostępniane zgodnie 
z obowiązującymi przepisami, w tym przepisami dotyczącymi Krajowego Systemu e‑Faktur. Placówka jest zobowiązana do przekazania COZ kompletnych i prawidłowych danych niezbędnych do wystawienia faktury przed dokonaniem płatności.
12. Ewentualna rezygnacja z rezerwacji zawierającej usługę przewodnicką powinna zostać dokonana przez Placówkę na  co najmniej 4 (cztery) dni przed terminem zwiedzania, w przypadku rezerwacji opłacanych bezpośrednio w kasie w dniu zwiedzania - mailowo na adres: info@muzeumkrakowa.pl z podaniem numeru rezerwacji. Dopuszcza się dokonanie  zmiany liczby zwiedzających  bezpośrednio w kasie w dniu zwiedzania, przy czym liczba osób poniżej 15 będzie traktowana jako rezerwacja indywidualna. 
13. W przypadku rezerwacji już opłaconej rezygnacja może nastąpić w terminie do 14 dni liczonych od dnia wpłynięcia środków finansowych na konto Muzeum oraz nie później niż na 4 (cztery) dni przed terminem zwiedzania. Placówka dokonując rezygnacji z rezerwacji już opłaconej winna podać numer rezerwacji oraz numer faktury. Muzeum dokona zwrotu wpłaconej kwoty, przelewem na konto, z którego dokonano wpłaty, po potwierdzeniu danych do przelewu przez placówkę. 
14. W przypadku rezerwacji biletów grupowych (obowiązujących od 15 osób), zwrot środków może dotyczyć wyłącznie takiej liczby biletów, aby po dokonaniu zwrotu rezerwacja nadal spełniała warunki biletu grupowego. Zwrot częściowy, który skutkowałby zmniejszeniem liczby uczestników poniżej 15 osób, nie jest możliwy. Dopuszczalny jest zwrot całości rezerwacji na zasadach ogólnych. W przypadku nieterminowego odwołania rezerwacji zapłata już dokonana nie podlega zwrotowi. Kara w tym przypadku nie jest naliczana. 
15. W przypadku rezerwacji, które nie zostały odwołane zgodnie z niniejszym Regulaminem – zarówno, gdy w przypadku zadeklarowanej przedpłaty, zapłata za zarezerwowane bilety oraz usługę przewodnicką w ogóle nie została dokonana, jak i w sytuacji, gdy przewidziano jej uiszczenie bezpośrednio w kasie w dniu zwiedzania – Muzeum obciąży Placówkę karą umowną 
w wysokości 250,00 zł za każdą nieodwołaną lub nieterminowo odwołaną rezerwację
16. Przez jedną rezerwację rozumie się rezerwację dokonaną dla jednej grupy zwiedzających, niezależnie od jej liczebności, przy czym maksymalna liczba osób w jednej grupie wynosi 25 (łącznie z opiekunami).”
17. Kara winna zostać uiszczona w terminie 14 dni od daty zawiadomienia o jej nałożeniu, na rachunek bankowy MHK, nr konta 95 1020 2892 0000 5102 0591 0361.
18. Osoby, które otrzymały informację o nałożeniu kary umownej mają prawo wnieść od niej odwołanie w nieprzekraczalnym terminie 3 dni od dnia otrzymania informacji. Odwołanie wraz 
z uzasadnieniem należy kierować na adres: info@muzeumkrakowa.pl lub na piśmie do Muzeum Historycznego Miasta Krakowa, Kraków, Rynek Główny 35. Ostateczną decyzję w sprawie kary, po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego, podejmuje Dyrektor Muzeum lub osoby przez niego upoważnione. 
19. Bilety opłacone w kasie Oddziału nie podlegają zwrotowi.
20. Przewodnik oczekuje na zwiedzających 15 minut od wyznaczonej godziny zwiedzania, a gdy zwiedzający nie pojawią się w tym czasie, usługa zwiedzania oraz oprowadzania nie zostanie wykonana bez obowiązku zwrotu kosztów ich zakupu. 
21. COZ ma prawo prosić o udostępnienie informacji pozwalających na dokonanie weryfikacji, 
że rezerwujący podmiot jest Placówką w rozumieniu pkt. 1 W przypadku nieotrzymania takich informacji lub stwierdzenia, że podmiot nie jest Placówką – COZ ma prawo do odmowy dokonania danej rezerwacji.
22. Zakupienie lub rezerwacja biletu wstępu jest równoznaczne z akceptacją postanowień:
a) niniejszego Regulaminu, 
b) Regulaminu zwiedzania wystaw oraz przebywania na terenie oddziału Fabryka-Emalia Oskara Schindlera -https://muzeumkrakowa.pl/oddzialy/regulamin-1
23. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 04.05.2026 r.







