



[bookmark: _GoBack]Zał. nr 5 do Zaproszenia
Projektowane postanowienia umowy



zawarta w dniu _____ roku w Krakowie pomiędzy: 
Muzeum Historycznym Miasta Krakowa z siedzibą: Rynek Główny 35, 31-011 Kraków , wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Gminę Miejską Kraków, pod numerem 37, posiadającym REGON: 382698540 oraz NIP: 6762562544, 
reprezentowanym przez :_________________________________,
zwanym dalej „Zamawiającym”
a 
______,
Zwanym dalej „Wykonawcą”

Do niniejszej umowy nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz.U z 2024 r. poz 1320 ze zm.), dalej „ustawa Pzp”, z uwagi na wartość zamówienia nie przekraczającą kwoty 170 000 zł netto (art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp).

§ 1 
Przedmiot Umowy
1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi, polegającej na  świadczeniu usługi obsługi Zwiedzających oraz obsługi ekspozycji wystaw w oddziałach Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie, zwanej dalej „Przedmiotem Umowy” lub „Usługą”.
2. Szczegółowy zakres zamówienia, w tym szczegółowe terminy określa Opis przedmiotu zamówienia, dalej „OPZ”, stanowiący zał. nr 1 do nin. Umowy. 
3. Wykonawca oświadcza, że posiada umiejętności i wiedzę oraz dysponuje zasobami kadrowymi oraz organizacyjnymi pozwalającymi na wykonywanie przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, w szczególności z postanowieniami specyfikacji warunków zamówienia oraz OPZ jak i przy zachowaniu najwyższej staranności wymaganej od podmiotu profesjonalnego.
4. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z warunkami, które są niezbędne do wykonania Przedmiotu Umowy i wykona Umowę bez ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów.
5. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się z regulacjami wewnętrznymi obowiązującymi 
u Zamawiającego w zakresie związanym z realizacją Przedmiotu Umowy oraz zobowiązuje się do zapoznania z tymi dokumentami wszystkie osoby, jakimi będzie posługiwał się przy realizacji niniejszej Umowy przed przystąpieniem do pełnienia przez nich funkcji. Zobowiązanie do zapoznania się i stosowania dotyczy także zmian, aktualizacji lub nowych wprowadzanych aktów wewnętrznych.
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody na osobie lub w mieniu, zaistniałe 
w związku z realizacją niniejszej Umowy.
7. Zamawiający zobowiązuje się najpóźniej w dniu zawarcia umowy, zaś w trakcie realizacji umowy – w razie wystąpienia takiej potrzeby, w szczególności w przypadku zastępstwa, przeprowadzić szkolenie dla wskazanych w Ofercie Wykonawcy osób realizujących usługę dotyczące zasad funkcjonowania wystawy, obowiązków związanych z rozpoczęciem i zakończeniem wykonywania obowiązków związanych z obsługą Zwiedzających, obowiązujących u Zamawiającego procedur związanych z realizacją usługi obejmujących w szczególności wskazanie miejsc przechowywania spisu topograficznego znajdującego się na wystawie, wskazanie najbardziej wartościowych eksponatów, wymagających szczególnej uwagi, wskazanie i potwierdzenie elementów dotykowych wystawy, wskazanie miejsca przechowywania Instrukcji  - Opis stanowisk multimedialnych na wystawie. 
8. Zamawiający zobowiązany jest przekazać Wykonawcy 40 szt. smyczy wraz z etui na identyfikator przeznaczonych dla osób uczestniczących w wykonywaniu zamówienia. Na identyfikatorach Zleceniobiorca umieści imię i nazwisko osoby wykonującej usługę, na identyfikatorze nie będzie umieszczone logo firmy Zleceniobiorcy. 
9. Zamawiający zobowiązuje się do zlecenia wykonania Przedmiotu umowy w zakresie co najmniej 80% wartości Umowy. Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu nie wykorzystania wartości umowy powyżej 80 %.
10. Strony ustalają, że usługa będzie realizowana w zgodzie z harmonogramem przekazywanym Wykonawcy przez Zamawiającego na adres e-mail wykonawcy wskazany w § 8 ust. 4 Umowy. W harmonogramie Zamawiający wskazywać będzie minimalne zapotrzebowanie godzinowe na realizację usługi w danym miesiącu kalendarzowym.
11. Strony ustalają, że minimalne zapotrzebowanie godzinowe wskazane przez Zamawiającego w harmonogramie nie będzie podlegało zmniejszeniu w danym miesiącu, jednak może ulec zwiększeniu. Informację o zmianie harmonogramu – zwiększeniu zapotrzebowania – Zamawiający zobowiązany jest przekazać Wykonawcy w terminie nie późniejszym niż 72 godziny przed dniem, którego dotyczy zwiększenie zapotrzebowania. Zmiany te nie wymagają zmiany umowy.
12. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się ze Standardami Ochrony Małoletnich obowiązującymi w Muzeum Historycznym Miasta Krakowa oraz zobowiązuję się do ich stosowania i przestrzegania. 
13. Wykonawca oświadcza,  że zapoznał się również ze Standardami Ochrony Małoletnich korzystających z miejsc zakwaterowania zbiorowego w Muzeum i Centrum Ruchu Harcerskiego oraz zobowiązuję się do ich stosowania i przestrzegania.
14. Standardy, o których mowa w ust. 9 i 10 są dostępne pod adresem: https://muzeumkrakowa.pl/standardy-ochrony-maloletnich
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§ 2
Termin Umowy
1. Usługi świadczone będą od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 01.02.2026 roku do dnia 28.02.2026 r.
2. Szczegółowe terminy realizacji Usługi na każdej ekspozycji w danym oddziale są określone w OPZ, stanowiącym zał. nr 1 do Umowy.

§ 3
Oświadczenia i zobowiązania Stron
1. Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich informacji mogących mieć wpływ na realizację Przedmiotu Umowy. Wykonawca niezwłocznie udzieli odpowiedzi z wykorzystaniem kanałów komunikacji wskazanych w § 8 Umowy na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji Przedmiotu Umowy, w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze.
2. Wykonawca oświadcza, że Przedmiot Umowy wykona samodzielnie / przy udziale podwykonawcy w następującym zakresie …………………* (*skreślić niewłaściwe). W przypadku wykonywania zamówienia z udziałem podwykonawcy, Wykonawca nie może powierzyć podwykonawcom do wykonania innych części Przedmiotu Umowy, niż te, które określił w złożonej ofercie, bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie. O zamiarze powierzenia realizacji części zakresu Przedmiotu Umowy innym podwykonawcom Wykonawca informuje Zamawiającego pisemnie ze wskazaniem zakresu Przedmiotu Umowy do wykonania oraz identyfikacja podwykonawcy.
3. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie działania lub zaniechania podwykonawców, jak za własne działania lub zaniechania.
4. Osoby wskazane w wykazie osób uczestniczących w wykonywaniu zamówienia (załącznik nr 3 do nin. Umowy) będą wykonywać powierzone im obowiązki osobiście. W przypadku wystąpienia niespodziewanych przeszkód w ich wykonywaniu, Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić na swój koszt zastępstwo dla tych osób. Zastępcy ustanowieni w ten sposób, będą posiadać kwalifikacje i odpowiednie doświadczenie zawodowe nie niższe niż określone w Zaproszeniu oraz OPZ dla przedmiotowego zamówienia. Wykonawca będzie każdorazowo powiadamiał Zamawiającego niezwłocznie, na piśmie pod rygorem nieważności, o zamiarze zmiany osób wskazanych w wykazie osób uczestniczących w wykonywaniu zamówienia, ze wskazaniem nazwiska/nazwisk zastępcy/zastępców, ich uprawnień oraz informacji na temat doświadczenia zawodowego, wraz z uzasadnieniem zmiany.
5. Ustanowienie zastępstwa wymaga zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. Zamawiający może wyrazić zgodę, jeżeli zostaną spełnione warunki określone w ust. 4.
6. W przypadku, gdy osoba wyznaczona przez Wykonawcę zaniedbuje swoje obowiązki lub wykonuje je w sposób nienależyty, Wykonawca będzie zobowiązany, na pisemny wniosek Zamawiającego, do powierzenia wykonania czynności objętych nin. umową innej osobie, posiadającej, co najmniej kwalifikacje i uprawnienia określone w Zaproszeniu do złożenia oferty oraz OPZ dla przedmiotowego zamówienia.
7. Zmiany osobowe, o których mowa w ust. 4 i 6, nie stanowią zmiany nin. Umowy.
8. W każdym przypadku, gdy w związku z realizacją usług wystąpi na mieniu lub osobie szkoda, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego sporządzenia oraz przekazania Zamawiającemu raportu zawierającego ustalenie przyczyn i okoliczności zaistnienia szkody i jej rozmiaru.
9. Osoby wskazane w wykazie osób uczestniczących w wykonywaniu zamówienia muszą:
1) znać zasady udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej oraz przepisy bhp,
2) znać język angielski na poziomie minimum B1 a osoby wskazane do realizacji zamówienia, co do których wykonawca deklarował wyższy poziom – minimum B2,
3) (w przypadku osób zadeklarowanych w Ofercie przez wykonawcę) odbyć szkolenie 
w zakresie komunikowania się i wsparcia w zwiedzaniu osób z niepełnosprawnościami.
10. Kopie zaświadczeń o odbytych szkoleniach i posiadanych umiejętnościach, w tym certyfikaty językowe zostaną przekazane Zamawiającemu przez Wykonawcę dla każdej z osób wskazanych w wykazie w terminie do 5 dni od dnia zawarcia Umowy. Postanowienie stosuje się odpowiednio do Osób o których mowa w ust. 7 umowy. 
11. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania i utrzymywania ważnej polisy ubezpieczeniowej potwierdzającej, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną ubezpieczenia nie mniejszą niż 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych) przez cały okres obowiązywania umowy. 
12. W razie wygaśnięcia polisy ubezpieczeniowej w trakcie trwania niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do przedłużenia jej trwałości, tak aby polisa zachowała ciągłość i dostarczenia nowej polisy w terminie 3 dni od dnia zawarcia polisy, w zakresie nie węższym niż polisa, która wygasła.
13. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie Umowy o pracę przez Wykonawcę osób wykonujących usługi wskazane w  Zaproszeniu wraz z załącznikami.

§ 4
Wynagrodzenie
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1, Wykonawca otrzyma, wynikające ze złożonej Oferty, stanowiącej zał. nr 1 do nin. Umowy maksymalne wynagrodzenie w wysokości ____________zł brutto (słownie: …), obejmujące należny podatek VAT wg stawki 	_________%, co stanowi kwotę … zł netto (słownie: …….), obejmujące wszystkie koszty związane z prawidłowym i należytym wykonaniem Umowy.
2. Zapłata za wykonanie Przedmiotu Umowy nastąpi po należytym wykonaniu usługi. Wysokość wynagrodzenia będzie obliczona jako iloczyn faktycznie wykonanych osobo godzin w miesiącu w danej Lokalizacji według stawki godzinowej dla danej Lokalizacji wskazanej w Ofercie, stanowiącej zał. nr 2 do Umowy.
3. Faktura za wykonane usługi zostanie przedłożona nie później niż do 10 dnia miesiąca następującego po miesiącu, którego dotyczy faktura.
4. Faktura będzie wystawiana na podstawie zbiorczego zestawienia kart dobowego rozliczenia czasu pracy za miesiąc potwierdzonego przez Zamawiającego w zakresie prawidłowości wykonania umowy oraz ilości wykonywanych godzin w danym miesiącu. 
5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją Przedmiotu Umowy w tym koszty podatków i obciążeń publicznoprawnych, koszty gwarancji.
6. Płatność zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od dnia złożenia w siedzibie Zamawiającego łącznie dokumentów, o których mowa w ust. 3 i 4.
7. Zamawiający zobowiązuje się do odbioru ustrukturyzowanych faktur i innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych (jak: faktura, faktura korygująca, awizo dostawy, potwierdzenie odbioru, notę księgowa).
8. Za dzień dokonania zapłaty uznaje się dzień, w którym środki zostaną uznane na rachunku bankowym Wykonawcy.
9. Zamawiający jest płatnikiem podatku VAT i ma numer identyfikacyjny: 6762562544.
10. Zamawiający wskazuje, iż w przypadku przedkładania rachunku/faktury drogą elektroniczną właściwy dla doręczeń jest adres: dziennik@muzeumkrakowa.pl.

§ 5
Kary umowne
1. Strony ustalają, że z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy stosowane będą kary umowne w następujących przypadkach i wysokościach:
1) odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron wskutek okoliczności od Zamawiającego niezależnych w wysokości 10% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 4 ust. 1,
2) niewykonywania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę lub jego pracowników, w tym naruszenia warunków Umowy wraz załącznikami, w wysokości 1 000,00 PLN (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100) za każdy stwierdzony przypadek. Przez niewykonywanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu, o którym mowa powyżej, Umowy rozumie się naruszenie któregokolwiek z postanowień Umowy oraz załączników do Umowy 
(w tym treści Opisu przedmiotu zamówienia) oraz aktów wewnętrznych obowiązujących 
u Zamawiającego,
3) w przypadku rażącego naruszenia warunków Umowy przez Wykonawcę lub jego pracowników, w wysokości 2 000,00 PLN (słownie: dwa tysiące złotych 00/100) za każdy stwierdzony przypadek. Przez rażące naruszenie warunków Umowy rozumie się: niestawienie się pracownika w wyznaczonym czasie do pracy, stawienie się pracownika pod wpływem alkoholu lub innych środków odurzających, umyślne wyrządzenie szkody Zamawiającemu przez pracownika Wykonawcy lub osobom trzecim przebywającym w obiekcie objętym niniejszą Umową oraz brak reakcji lub nieadekwatna reakcja w sytuacji zagrożenia,
4) naruszenia obowiązku przedstawienia Zamawiającemu na jego żądanie ważnej polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, celem wykazania dopełnienia obowiązku zawarcia Umowy ubezpieczenia, w wysokości 1 000 zł  za każdy dzień zwłoki w przedstawieniu odpowiedniego dokumentu,
2. Kary umowne są niezależne od siebie i należą się Zamawiającemu w pełnej wysokości nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest więcej niż jedna kara. Kary będą naliczane za każdy przypadek naruszenia Umowy odrębnie.
3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie naliczonych przez Zamawiającego kar umownych 
z należnego mu wynagrodzenia.
4. Jeżeli wysokość zastrzeżonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego.
5. Maksymalna wysokość kar umownych nałożonych na podstawie nin. Umowy nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia netto  o którym mowa w § 4 ust. 1.
6. Kary umowne stają się wymagalne z chwilą powstania podstawy ich naliczenia.

§ 6
Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiającemu przysługuje umowne prawo odstąpienia od Umowy w całości bez wyznaczania Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku:
1) zwłoki Wykonawcy z przystąpieniem do prac,
2) dostarczenia przez Wykonawcę jakiegokolwiek rezultatu prac dotkniętego wadą i nieusunięcia jej mimo pisemnego wezwania przez Zamawiającego;
2. Zamawiającemu przysługuje umowne prawo odstąpienia od Umowy w całości lub części w przypadku gdy z uwagi na zapobieganie lub minimalizowanie negatywnych skutków finansowego oddziaływania stanu epidemii lub innego stanu związanego z wystąpieniem zakażenia zajdzie konieczność optymalizacji finansowej lub Zamawiającemu zostanie zmniejszone dofinansowanie na realizację Umowy.
3. Odstąpienie z powodu wystąpienia jednej z ww. okoliczności, wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. Zamawiający jest uprawniony złożyć oświadczenie 
o odstąpieniu w terminie 10 dni od zaistnienia podstawy do odstąpienia.
4. W przypadkach wskazanych w ust. 1 i 2  Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie wyłącznie należne z tytułu wykonania części zakresu Umowy. Wysokość wynagrodzenia zostanie ustalona proporcjonalnie do stanu zaawansowania.
 
§ 7 
Przedstawiciele Stron
1. Do bieżącej współpracy, w zakresie wykonywania nin. Umowy ,w tym nadzoru, koordynacji a także odbioru Przedmiotu Umowy upoważniona są następujące osoby:
1)	ze Strony Zamawiającego:
a)	……………….. tel. …………………….….., e-mail: ………………………………..…
b)	……………….. tel. …………………….….., e-mail: ………………………………..… lub inne wskazane przez Zamawiającego;
2)	ze Strony Wykonawcy - Koordynator:
a)	………….….… tel. …………………….…., e-mail: ……………………………..……
b)	……………….. tel. …………………….….., e-mail: ………………………………..… lub inne wskazane przez Wykonawcę.
2. Osoby wskazane w ust. 1 są upoważnione do wykonywania w imieniu odpowiednio każdej ze Stron czynności określonych w nin. Umowie, z wyłączeniem zmiany postanowień tej Umowy które dla swej ważności wymagają zachowania formy aneksu lub jej wypowiedzenia.
3. Strony mają prawo do zmiany oraz uzupełniania w czasie obowiązywania Umowy składu osób, o których mowa w ust. 1, informując o tym drugą Stronę na piśmie, z wykorzystaniem kanałów komunikacji, o których mowa w § 8. Taka zmiana nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zachowania formy aneksu.
4. Wszelkie ustalenia dotyczące realizacji Umowy dokonywane są za pośrednictwem wyznaczonych do kontaktów przedstawicieli Stron.

§ 8
Forma porozumiewania
1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie oświadczenia, zawiadomienia oraz zgłoszenia dokonywane przez Strony, a wynikające z postanowień Umowy winny być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej lub drogą elektroniczną.
2. Zawiadomienia i oświadczenia dokonane w innej formie nie wywołują skutków prawnych ani faktycznych.
3. Korespondencję dotyczącą realizacji Umowy Wykonawca będzie kierował do: ………….
4. Korespondencję dotyczącą realizacji Umowy Zamawiający będzie kierował do Wykonawcy: na adres …………………, e-mail:……………………., 
 
§ 9
Siła wyższa
1. Strony nie odpowiadają względem siebie z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności opóźnienia w realizacji, jeżeli nastąpiło to z powodu działania siły wyższej.
2. Za okoliczności siły wyższej uznaje się okoliczności o charakterze zewnętrznym, mające nadzwyczajny charakter, nie dające się przewidzieć oraz którym nie można było zapobiec. W szczególności są to zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych lub nadzwyczajne zaburzenia życia zbiorowego.
3. Nie uznaje się za siłę wyższą w szczególności:
1)	strajków pracowników Stron,
2)	trudności w pozyskaniu pracowników o kwalifikacjach niezbędnych do wykonania zobowiązania.
4. W przypadku, gdy działanie siły wyższej może wpłynąć na realizację przedmiotu Umowy, Strony – pod rygorem utraty uprawnień – obowiązane są informować się wzajemnie o wystąpieniu okoliczności stanowiących siłę wyższą w terminie trzech dni od dnia powzięcia informacji o wystąpieniu siły wyższej bądź od dnia, w którym z zachowaniem należytej staranności Strony winny stwierdzić wystąpienie siły wyższej.

§ 10
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z wyjątkiem przypadków, które są odmiennie uregulowane w niniejszej Umowie.

§ 11
Tajemnica informacji poufnych
Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wobec osób trzecich informacji poufnych. Przez informacje poufne rozumie się niezależnie od formy ich utrwalenia lub przekazania informacje Zamawiającego, które nie zostały podane do publicznej wiadomości, a zostały przekazane Wykonawcy w związku z realizacją nin. Umowy i które Zamawiający oznaczył jako poufne lub w inny sposób poinformował Wykonawcę, że traktuje je jako poufne. Za informacje poufne nie są uważane informacje, które Zamawiający jest obowiązany ujawnić na mocy obowiązujących przepisów w tym prawa zamówień publicznych.

§ 12
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa, 
w szczególności Ustawy Pzp i Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.
2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem zmian, co do których postanowienia Umowy przewidują inna formę zmiany.
3. Ewentualne spory, które mogą wyniknąć na tle realizacji postanowień Umowy, Strony podejmą się rozstrzygnąć polubownie. W razie braku możliwości polubownego rozwiązania sporów, będą one rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowa została sporządzona w 3 (trzech) jednobrzmiących egzemplarzach, z których dwa przeznaczone są dla Zamawiającego, a jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
5. Cesja wierzytelności Wykonawcy wynikających z Umowy może nastąpić jedynie za zgodą Zamawiającego wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności.
6. Wykonawca nie będzie przekazywał żadnych informacji do mediów (np. prasa, radio, telewizja, media elektroniczne) dotyczących realizacji Umowy, bez wcześniejszej pisemnej zgody 
i akceptacji treści informacji przez Zamawiającego.
7. Załączniki wymienione w treści Umowy stanowią jej integralną część.
8. Wykaz załączników:
Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 2 – Oferta wykonawcy
Załącznik nr 3 - Wykaz osób uczestniczących w wykonywaniu zamówienia
Załącznik nr 4 – Ubezpieczenie OC


	…………………………			                                                                      ………………………………
             ZAMAWIAJĄCY			          		                                               WYKONAWCA
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