Zatgcznik nr 2 do Regulaminu

Krakow, dnia 15.01.2026 r.

ZARPOSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY NR 1/WYS/2026

na Swiadczenie ustug obstugi Zwiedzajacych oraz obstugi ekspozycji wystaw w oddziatach Muzeum
Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie'".

Do przedmiotowego zamowienia nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r, Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. 2024, poz, 1320 ze zm.), zwanej dalej ,ustawa Pzp’. Postgpowanie jest prowadzone w
oparciu o Regulamin wewnetrzny udzielania zamdowien publicznych, ktérych warto$é nie przekracza
kwoty 170 000 zt netto, obowigzujgcy w Muzeum Historycznym Miasta Krakowa, ktdry stanowi Zatgeznik
nr 6 do Zaproszenia oraz w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego.

l. Zamawiajacy: Muzeum Historyczne Miasta Krakowa, z siedzibg: 31-011 Krakéw, Rynek Gtowny 35,
NIP 6762562544

Il.  Opis przedmiotu zaméwienia..

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug obstugi Zwiedzajacych oraz obstugi ekspozycji wystaw
w oddziatach Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie.

Szczegotowy zakres przedmiotu zamowienia okreslony jest w Zataczniku 1 do Zaproszenia - Opis
przedmiotu zamdwienia wraz z zatgcznikami,

lll.  Warunki, miejsce i termin realizacji zamoéwienia:

Warunki udziatu w postgpowaniu
W postepowaniu moze wzigé udziat Wykanawca, ktéry spetniaj nastepujace warunki:

1/ w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosei jest krétszy - w tym okresie, nalezycie wykonat lub wykonuje co najmnigj 1 ustugg (ij.
umowe na rzecz podmiotow realizujgcych dziatalnesé kulturalng w jednej z form organizacyjnych, w
rozumieniu art, 2 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. ¢ organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (Dz.U. 2020 r. poz. 194 ze zm.), kt6ra obejmowata/obejmuje obstuge ekspozycii o
powierzchni ekspozycji co najmniej 300 m?

2/dysponuje lub bedzie dysponowata osobami zdolnymi do wykanania zamowienia, tj. dysponuje co
najmniej:

a. jedna osobg petnigeq funkeje koordynatora, posiadajaca doswiadczenie w pstnisniu funkcii
kierownika/koordynatora opiekundw ekspozycii, ktdra wykaze, ze kierowata/koordynowata
co najmnie] 1 zambwieniem tj. umowa, polegajaca na obstudze publicznodci/zwiedzajacych i
ekspozycji.




b.
»
>

P

»

Pod pojeciem ,obstuga zwiedzajacych i ekspozye]i" zamawiajacy rozumie w szczegonosci:
$wiadezenie ustug polegajacych na udzielaniu informacji dotyczacych wystaw, programow
wydarzef towarzyszacych prezentowane] wystawie oraz opiece nad eksponatami i kontroli
biletow wstepu,

co najmniej 30 osobami przewidzianymi do obstugi, z ktorych kazda posiada:

znajomosé jezyka angielskiega na poziomie minimum B, potwierdzona dokumentem,
znajomasé zasad udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej potwierdzona uczestnictwem
w szkoleniu z tego zakresu,

znajomosé przepisdw bhp, potwierdzona uczestnictwem w szkoleniu z tego zakresu.

Spetnienie warunku bedzie oceniane na podstawie:

Wykazu zamdwier wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sig lub ciggtych
réwnieZ wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci Jest
krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykenania | podmiotéw, na
rzecz ktdrych ustuga zostata wykona 1ub jest wykonywana - wz6r wykazu stanowi Zatgcznik
nr 3 do Zaproszenia. Do wykazu Wykonawca zatgczy dowody okreslajace, czy te zamowienia
zostaty wykonane Iub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami o ktarych mowa, g
referancje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi zostaty
wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sig lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli
Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow -
odwiadczenie Wykanawcy; w przypadku $wiadczed powtarzajacych sie |ub ciggtych nadal
wykonywanych, referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesigcy.

Wykazu osdh skierowanych przez Wykonawce do realizac)i zamdwienia publicznego, wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnief, do$wiadczenia |
wyksztatcenia niezhednych do wykonania zaméwienia publicznego, a takie zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponawania tymi
osobami, ktdrego wzér stanowi Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

Lokalizacja i termin realizacji:

LOKALIZACJA 1 Centrum Interpretacji Niematerialnego Dziedzictwa Krakowa ul. Szpitaina 21

Termin:

0d 16.02.2026 r. do 28.02.2026 1.

LOKALIZACJA 2 Fabryka Emalia Oskara Schindlera ul. Lipowa &4

Termin;

0d 01.02,2026 r. do 28.02.2026 r.

LOKALIZACJA 3 Patac Krzysztofory Rynek Gtowny 35

Termin:

0d 01.02.2026 r. do 28.02.2026 .

LOKALIZACIA 4 Muzeum i Centrum Ruchu Harcerskiego ul. Forteczna 28




Termin: 0d 01.02.2026 r. do 28.02.2026 r.
LOKALIZACJA 5 Rynek podziemny Rynek Gtowny 1

Termin: 0d 01.02.2026 r. do 28.02.2026 r.
LOKALIZACJA 6 Stara Synagoga ul. Szeroka 24
Termin: 0d 01.02.2026 r. do 28.02.2026 r.

IV. Kryteria oceny oferty - wybor najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o nastgpujace kryteria.

Lp. N | . Kryteria | | Waga
1. |Cenal(C) 60%
2. Do$wiadczenie Koardynatora (DK} 10%
3. |Kryterium do$wiadczenie personelu (DP1) 10%
4, | Kryterium do$wiadczenie personelu [DP2) 8%
5. | Kryterium do$wiadczenie personelu (DP3) 12%

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium:

1)  Kryterium cena;

Cena: 60% znaczenia (WC)

Sposdh dokonania oceny wg wzoru:
WC = (Cn : Cb) x 100 x 60%

WC - wartos¢ punktowa ceny brutto
Cn - cena najnizsza

Cb - cena badanej oferty

2)  Kryterium doswiadczenie zawodowe Koordynatowa skierowanego do realizacji zamoéwienia
(DK):

Zamawiajacy bedzie przyznawat punkty za dodatkowe doSwiadczenie Koordynatora
skierowanego do realizacji przedmiotowego zamadwienia, ponad wymagane doswiadczenia dla
spetniania warunku udziatu w postgpowaniu. Zamawiajacy przyzna po 5 punktow dla kazdego
dodatkowego zamdwienia tj. umowy, polegajgcego na obstudze publicznosci i ekspozycji. W
ramach tego kryterium wykonaweca moze uzyska¢ maksymalnie 10 pkt.

3} Kryterium do$wiadczenie os6b skierowanych do realizacji zaméwienia (DP1)
Zamawiajacy bedzie przyznawat punkty dla oséb skierowanych do realizacji zamowienia za
znajomo$C jezyka angielskiego na poziomie co nhajmniej B2, potwierdzone stosownym
dokumentem.




Zamawiajgcy przyzna po 2 punkty dla kazdej osoby skierowanej do realizacji zamowienia
posiadajacej znajomos$t jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B2. W ramach tego
kryterium wykonawca moze uzyskat maksymalnie 10 pkt (max za 5 osob).

4) Kryterium do$wiadczenie oséb skierowanych do realizacji zaméwienia {DP2)

Zamawiajgcy bedzie przyznawat punkty dla osdb skierowanych do realizacji zamdwienia za
odbyte szkolenie w zakresie komunikowania sig | wsparcia w zwiedzaniu o0sob z
niepetnosprawnosciami potwierdzone stosownym dokumentem. Zamawiajacy przyzna po 2
punkty dla kazdej osoby skisrowanej do realizacji zamowienia, ktdra adbyta szkolenie w zakresie
komunikowania sie | wsparcia w zwiedzaniu 0s6b z niepetnosprawnasciami, potwierdzone
stosownym dokumentem, W ramach tego kryterium wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie
8 pkt (max za 4 osoby].

5) Kryterium doswiadczenie oséb skierowanych do realizacji zaméwienia (DP3)
Zamawiajgcy bedzie przyznawat punkty dla oséb skierowanych do realizacfi zamowienia za
odbyte szkolenie ECHOCAST lub szkolenie rdwnowazne zakofczone wydanym certyfikatem, przy
czym za szkolenie réwnowazne Zamawiajacy uzna szkolenie spefniajgce nastgpujgce warunki:
a) Swoim zakresem obejmowaé bedzie kompetencje spoteczne ze szczegdlnym
uwzglednieniem obstugi klienta, wsparcie w okreélaniu tras zwiedzania, metody
uzyskiwania informacji zwrotnej od klienta, sposdb przyjmowania skarg u zazalen,
b} Trwato co najmnie) 8 godzin zegarowych i zostato zakonczone egzaminem
warunkujgcym uzyskanie certyfikatu.

Zamawiajgcy przyzna po 3 punkty dia kazdej osaby skierowane]j do realizac)i zamdwienia, ktéra odbyta
szkolenie w ECHOCAST lub réwnowazne potwierdzone certyfikatem. W ramach tego kryterium
wykonawca moze uzyska¢ maksymainie 12 pkt (max za 4 osoby).

UWAGA: Zamawiajacy przyzna punkty w ramach kryterium doéwiadczenie osob na podstawie
informacji zawartych w formularzu ofertowym. Wykonawca zobowigzany jest podac wszystkie
informacje niezbedne do oceny czy wymagania w ramach przedmiotowego kryterium sg spetnione.
W formularzu ofertowym Wykonawca zamieszcza tylko te zamoéwienia dla Koordynatora, ktdre
wykazuje dodatkowo - nie na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu lecz w
ramach kryteriow oceny ofert.

Ok - Ocena koncowa dla kazdej z cze$ci odrgbnie:

Ok = C + DK+DP1+DP2+DP3

gdzie: C - wartos¢ punktowa oceniangj oferty w kryterium cena,

DK - warto$t punktowa ocenianej oferty w kryterium dodwiadczenie koordynatora
skierowanego do realizacji zamowienia

DP1 - warto$¢ punktowa oceniane] oferty w kryterium doswiadczenie 0s6b skierowanych do
realizacji zamowienia

DP2- wartos¢ punktowa oceniangj oferty w kryterium doswiadczenie osob skierowanych do
realizacji zamdawienia




DP3- wartosci punktowa ocenianej oferty w kryterium doswiadczenia osob skierowanych do
realizacji zamowienia

Obliczenia punktacji, zgodnie z wyzej wskazanymi kryteriami, zostang dokonane z
doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku,

Za najkarzystnigjszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyzsza liczbe punktow.

V. Miejsce, sposéb i termin ztozenia oferty (wskazaé datg godz, adres lub adres mailowy):

Oferty nalezy przesytaé na adres e-mail Dziatu Obstugi Wystaw Muzeum Historycznego Miasta Krakowa:
obsiugawystaw@muzeumkrakowa.pl do dnia 20 stycznia 2026 r.

Oferty zteZone po terminie nie beda rozpatrywane,

Wykonawca winien ztozy¢ oferte {wg zatgczonego wzoru - zat, nr 2 do Zaproszenia).

Oferte oraz wymagane oswiadczenia i dokumenty sklada sie w formie elektronicznej z podpisem
elektronicznym kwalifikowanym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym [ub
podpisem osohistym. Zamawiajgcy dopuszcza rowniez przestanie skanu podpisanej oferty oraz
wymaganych dokumentow i oéwiadczen.

Do oferty nalezy dotaczyt:
—  Wykaz zamowieti - zat. nr 3 do Zaproszenia
—  Wykaz 0sdb - zat. 4 do Zaproszenia

Wz0r umowy stanowi zatacznik nr 5 do nin. Zaproszenia. Ztozenie ofert jest jednoznaczne z akceptacja

tresci umowy.

VI. Ewentualne dodatkowe wymogi stawiane wykonawcom:

Na podstawie zapisow ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdinych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz. U. 2022 r., poz. 835), Zamawiajgcy nie udziela zamowienia Wykonawcy:

1) nie podlegajg wykluczeniu z udziatu w postepowaniu na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13

kwistnia 2022 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agresji

na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczefistwa narodowego (Dz. U. 2022 r., poz. 835)

wymienionego w wykazach ckreslonych w rozporzgdzeniu Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 18

maja 2006 r. dotyczacego Srodkow agraniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i

udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy, dale] ,rozporzadzenie 765/2006" i

rozporzadzeniu Rady {UE) nr 269/201%4 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkow

ograniczajacych w odniesieniu do dziatah podwaZajacych integralnosé terytorialng,



2)

3)

4)

suwerennosé i niezaleznosé Ukrainy lub im zagrazajacych, dalej ,rozporzadzenie 269/2014",
albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listg rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 4 t]. wpis do wykazu cudzoziemcow,
ktérych pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest niepozadany, o ktorym mowa w
art. 434 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. 0 cudzoziemcach (Dz. U. z 2021 . poz. 2354 oraz z
2022 r. poz. 91, 583, 830 i 835);

ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnig 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 533 1
B55) jest osoba wymieniona w wykazach okredlonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste Iub bgdgca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 1, 0 Ile zostata wpisana na listg na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na listg rozstrzygajace) o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1
pkt 4 tj. wpis do wykazu cudzoziemcow, ktdrych pobyt na terytarium Rzeczypospolite)
Polskie] jest niepozadany, o ktérym mowa w art. 434 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. 0
cudzoziemcach (Dz. U. z 2021 r. poz. 2354 oraz z 2022 r. poz. 91, 583, 830 i 835);

ktorego jednostka dominujacg w razumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzeénia
1994 r. 0 rachunkowasci (Dz. U. z 2021 1. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w
wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany
na liste lub bedacy taka jednastka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listg rozstrzygajacej o zastosowaniu
$rodka, o ktérym maowa w art. 1 pkt 4 tj. wpis do wykazu cudzoziemcow, ktdrych pobyt na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie] jest niepozadany, o ktdrym mowa w art. 434 ustawy z
dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemeach (Dz. U. z 2021 r. poz. 2354 oraz z 2022 r, paz. 91, 583,
8301 835).

wykluczenie nastepuje na okres trwania okoliczno$ci okreslonych w it a).

VII. Osoba do kontaktu z wykonaweami : Barbara Michalik

a-mail: h.michalik@muzeumkrakowa.pl

VIII. Termin zwigzania oferenta oferta wynosi 14 dni,

IX. Dodatkowe informacje:

1. Muzeum oéwiadcza, e posiada status duiego przedsigbiorcy, zgodnie z art 4c ustawy z dnia
8 marca 2013 1. 0 przaciwdziataniu nadmiernym cpéznieniom w transakcjach handlowych.

2. Muzeum zastrzega sobie mozliwosé uniewaznienia postepowania prowadzonego w zwigzku z niniejszym
zaproszeniem w kazdym czasie, bez podawania przyczyny.

3. Ztoienie oferty jest Réwnoznaczne z akceptacja Reguiaminu udzielania zamoéwien publicznych, ktérych
warto$¢ nie przekracza kwoty 170 000 zt netto obowigzujacego u Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é negocjacji ceny z wykonawca, ktérego oferta bedzie
najkorzystniejsza.



X. Ochrena danych osobowych.

Muzeum informuje, ze zasady przetwarzania danych osobowych i przystugujace prawa, takie jak np.
prawo dostepu do informagji, ich poprawiania lub wyrazenia sprzeciwu, dostgpne sg na stronie
internetowe] pod adresem: hitps://muzeumkrakowa.pl/klauzule-infarmacyjne.

Zatgezniki:

— Zatgcznik 10PZ
— Zatgeznik 2 Formularz oferty
— Zatgeznik 3 Wykaz zamdwieh
— Zatgcznik 4 Wykaz osob
— Zafgcznik 5 PPU

Zatgcznik 6 REGULAMIN

A9, m 20260 Mehadik era

{data | czytelny podpis Pracownika)

zatwm}fdﬁ@“ﬁinienia

-elttora MichabfNiezabitowskicn
rekora

o JGeR Salwinskio....

(data, podpis Przetozonego Pracownika* lub Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora**)

*- dot. Zamowieh o wartodci do 50 000 zt netto
**.dot. Zamdwie o warto§ci przekraczajacej 50 000 zt netto






Zatgcznik 1do Zaproszenia

Opis prZedmiotu zamowienia na ustugi obstugi Zwiedzajacych oraz obstugi ekspozycji wystaw
w oddziatach Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie

Przewidywany wspdlny zakres ustugi:

1.
1)
2)

3)
4]

9]
10)

1)

12}

13)

14)

15)
16)

17)

18)

19)

Zakres szczegdtowy ustugi:

merytoryczne udzielanie informacji dotyczacych wystaw,

merytoryczne udzielanie informacji dotyczacych Programu wydarzen towarzyszacych
prezentowanej wystawie,

udzielanie ogdlnych informacji datyczacych funkcjonowania Muzeum,

udzielanie infermacji dotyczgcych dostepnosci na terenie wystawy dla 0s69 ze szczegdlnymi
potrzebami, zapewnienie pomocy przy obstudze windy, wskazywanie miejsc odpoczynku,
kontrola biletdw, kart wstepu uprawniajacych do wejscia na teren wystawy,

sprawdzanie wazno$ci biletu [data | godzina)oraz zeskanowanie go przy pomocy skanera {jezeli
dotyczy),

utrzymywanie pozytywnych relacji ze Zwiedzajgcymi na kazdym etapie kontaktu,

Zwracanie uwagi na bezpieczenstwo eksponatow, zachowanie odstepow przy ogladaniu
eksponatdw przez Zwiedzajacych,

Zwracanie uwagi na niestosowne zachowania Zwiedzajacych,

koordynowanie ruchem Zwiedzajgcych, w tym nadzorowanie ograniczen dotyczgcych liczby
0s0b w danej przestrzen,

przestrzeganie zasady koniecznosci pozostawiania przez Zwiedzajgcych okry¢ wierzchnich,
toreb, walizek, parasoli w szatn,

uruchamianie wszelkich instalacji i urzadzen multimedialnych znajdujgcych sie na wystawie
przed wyznaczong godzing otwarcia wystawy dla zwiedzajgcych,+

nisdopuszezenie do wstepu na teren wystawy osah nisuprawnionych oraz osob ktdrych stan
lub zachowanie sig mogg stanowié¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa innych o0séb lub
zgromadzonych eksponatow,

nie wpuszczanie zwierzat do pomieszczen wystaw poza wyjgtkami wynikajacymi z
obowigzujgcych przepisow prawa,

opieka nad eksponatami w wyznaczonych miejscach,

obserwacja eksponatow, stanu zachowania eksponatéw na wystawach zgodnie z zaleceniami
Konserwatora, Kuratora wystawy,

monitorowanie i raportowanie odpowiednich pracownikéw Muzeum o wszelkich problemach
zwigzanych z funkcjonowaniem wystawy, a majgcych wptyw na bezpieczenstwo Zwiedzajacych,
monitorowanie i raportowanie odpowiednich pracownikéw Muzeum o wszelkich problemach
wystepujacych na wystawie, dotyczacych eksponatow i urzadzen multimedialnyeh,
wykonywanie ustugi z wykorzystaniem urzadzen alarmowych przekazanych przez
Zlaceniodawce, stuzacych do komunikacii bezprzewodowej w zakresie bezpieczenstwa i

T

wymiany informaciji,



20) zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z wyposazeniem ekspozycji araz innych
problemaw zwigzanych z funkcjonowaniem wystawy, _

21 staranne wykonywanie powierzonych zadan oraz zachowanie wysokiego poziomu Kultury przy
obstudze Zwiedzajacych,

22) udziat w komisyjnym otwieraniu i zamykaniu wystawy przed otwarciem oraz po zamknigciu
wystawy dla Zwiedzajacych wraz z odnotowywaniem tych czynnosci w zeszycie kontroli wystawy
(w szczegdlnosci kontrola ilosciowa i jakosciowa eksponatdw, kontrola zachowania stanu
opisow informacyjnych, urzadzen multimedialnych).

23) przestrzeganie przepisdw oraz zasad bezpieczefstwa i higieny pracy, a takze przepiséw
przeciwpozarowych,

24) dbanie o pozytywny wizerunek Muzeum w ramach wykonywanej ustugi.

2. Wymagania wobec 0sdb wykonujacych ustuge:

1) jedna osobg petnigcg  funkcje  koordynatora,  posiadajgcq  doSwiadczenie
w petnieniu funkeji kierownika/koordynatora opiekundw ekspozycji, kidra wykaze, ze
kierowata/koordynowata co najmnigj 1 zamoéwieniem tj. umowa, polegajacg na obstudze
publicznosci/zwiedzajacych i ekspozyc)i,

2) znajomo$¢ jezyka angielskiego na poziomie minimum Bl co zostanie potwierdzone
certyfikatem,

3} znajomos$¢ zasad udzielania pierwsze] pomocy przedlekarskiej, co zostanie potwierdzone
uczestnictwem w szkoleniu z tego zakresu,

4) znajomo$c przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, co zostanie patwierdzane uczestnictwem
w szKoleniu z tego zakresu,

5) wspbtpraca z przedstawicielami firm zewnetrznych obstugujacych Muzeum,

6) wspotpraca z pracownikami Muzeum w zakresie przygotowania i prowadzenia badan
publicznosci,

7) zapoznanie sig 1 przestrzeganie wszystkich regulacji i regulaminéw dotyczacych wystaw,
bezpieczenstwa, ochrony Muzeum,

8) wysoka kultura osobista,

9] umiejetnosé pracy zespotowe),

10] czysty, schludny i jednolity ubiér:

a] kobieta- czarnakoszulaz diugim rekawem, w okresie letnim krétki rekaw, czarna spodnica
lub spodnie, czarny zakiet, petne obuwie w czarnym kolorze,

b) mezczyzna - czarna koszula z diugim rekawem w okresie letnim krétki rekaw, czarne dtugie
spadnie, czarna marynarka, petne obuwie w czarnym kolorze,

LOKALIZACJA: 1

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug obstugi Zwiedzajacych oraz obstuga ekspozyci
wystaw w oddziatach Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie.

Termin: 0d 16.02.2026 r. do 28.02.2026 1.



Lokalizacja: ~ Centrum interpretacji Niematerialnego Dziedzictwa Krakowa ul. Szpitalna 21

10.

1)

Ustuga bedgca przedmiotem zamdwienia abejmuje zapewnienie Opiekundw ekspozycii:
- wystawa: minimum 2 osobowa obsada [ z zastrzeZzeniem zwigkszenla obsady. Zamawiajacy
zgtosi koniecznosc zwigkszenia ilosci osdb z 48 godzinnym wyprzedzeniem).
Zamawiajgcy szacuje, Ze fgczne zapotrzebowanie na ustugi opisane w pkt. 3 wynosi¢ bedzie: od
okato 195 do 202 godzin.
Zamawiajacy rozliczac sig bedzie jedynie za wykanane ustugi.
Umowa moze zostac rozwigzana w przypadku zawieszenia dziatalnosci wystawienniczej przez
Zamawiajgcego.
Z tytutu powyzszego Wykonawcy nie bedzie przystugiwato roszczenie lub wynagrodzenie za
niewykanane ustugi.
Obstuga Zwiedzajgcych i ekspozycji obejmuje wybrane dni tygodnia w dniach:

- od $rody do niedzieli w godzinach od 10.00 do 17.00.
Szczegbtowy harmonogram dostarczony bedzie w dniu podpisania Umowy z mozliwoscia
niewielkiej modyfikacji w trakcie wykonywania umowy. Praca opigkundw ekspozycji na
wystawie rozpoczyna sig 15 min. przed godzing udostepnienia ekspozycji dla Zwiedzajgcych,
a koniczy 15 minut po zamknigciu ekspozycji dia Zwiedzajacych.
Zamawiajgcy zwraca uwage, e Opiekunowie ekspozycji to osoby pierwszego kontaktu dla Gosci
Muzeum dlatego cechowaC sig musza wysokg kultura osobista i uprzejmoscig przy powitaniu,
informowaniu, zwracaniu uwagi araz pozegnaniu Zwiedzajgcego.
Termin wykonania zamdwienia :

Termin wykonania zamowienia: od dnia podpisania Umowy, jednak nie wezesniej niz od 16 lutego
2026 r. do 28 lutego 2026 r. wedtug harmonogramu zapotrzebowania na osobogodziny.

LOKALIZAC)A: 2

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug obstugi Zwiedzajacych oraz obstuga ekspozycji |
wystaw w oddziatach Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie.

Termin:

0d 01.02.2026 r. do 28.02.2026 .

Lokalizacja: ~ Fabryka Emalia Oskara Schindlera ul. Lipowa &

.

12.

Ustuga bedaca przedmiotem zaméwienia ohejmuje zapewnienie Opiekundw ekspozyci:

- wystawa: minimum 2 osobowa obsada [ z zastrzezeniem zwigkszenia obsady. Zamawiajacy
zgtosi konieczno$¢ zwigkszenia ilo$ci os6h z 48 godzinnym wyprzedzaniem).

Zamawiajgcy szacuje, Ze taczne zapotrzebowanie na ustugi opisane w pkt. 11 wynosié bedzie: od
okato 580 do 596 godzin.

13, Zamawiajacy rozliczaé sig bedzie jedynie za wykonane ustugi.
14. Umowa motze zosta¢ rozwigzana w przypadku zawieszenia dziatalnosci wystawisnniczej przez

Zamawiajaceqo.



15.

16.

Z tytutu powyzszego Wykonawcy nie bedzie przystugiwato roszczenie lub wynagrodzenie za
niewykonane ustugi.
Obstuga Zwiedzajacych | ekspozycji obejmie dni tygodnia w dniach i godzinach:

- poniedziatek w godz. od 10.00 do 15.00,

- od wtorku do niedzieli w godzinach od 09.00 do 20.00.
Szezegbtowy harmonogram dostarczony bedzie w dniu podpisania Umowy z mozliwoscig
niewielkiej modyfikacji w trakcie wykonywania umowy. Praca opiekundw ekspozycji na
wystawie rozpoczyna sig 15 min. przed godzing udostgpnienia ekspozycji dla Zwiedzajacych,

a korhczy 15 minut po zamknigeiu ekspozyci dla Zwiedzajgeych.

18.
2)

- d mawlajgey zZwraca uwage; Ze Oplekumowte ekspozyc)ito osoby pigrwszegu komtaktadla Goscl

Muzeum diatego cechowac sig musza wysoka kultura osobistg i uprzejmoscig przy powitaniy,
infermowaniu, zwracaniu uwagi oraz pozegnaniu Zwiedzajgcego.
Termin wykonania zamdwienia dla tej lokalizacji:

Termin wykonania zaméwienia : od dnia podpisania Umowy, jednak nie wczesnigj niz od 01
lutego 2026 1. do 28 lutego 2026 r. wedtug harmanogramu zapotrzebowania na osobagedziny.

LOKALIZACJA 3
Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug obstugi Zwiedzajacych oraz obstuga ekspozycii
wystaw w oddziatach Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie.

Termin:

0d 01.02.2026 r. do 28.02.2026 .

Lokalizacja:  Patac Krzysztofory Rynek Gtowny 35

19.

20.

2.

22.

23,

24,

Ustuga bedaca przedmiotem zamdwienia obejmuje zapewnienie Opiekunow ekspozycii:
- wystawa: minimum 3 osobowa obsada { z zastrzezeniem zwigkszenia obsady. Zamawiajgcy
zgtosi konieczno$é zwiekszenia flosci 0sdb z 48 godzinnym wyprzedzeniem).
Zamawiajgcy szacuje, Ze taczne zapotrzebowanie na ustugi apisana w pkt. 18 wynosic bedzie: od
akoto 1000 do 1082 godzin. '
Zamawiajacy rozlicza¢ sie bedzie jedynie za wykonane ustugi.
Umowa moze zostat rozwigzana w przypadku zawieszenia dziatalno$ci wystawiennicze] przez
Zamawiajacego.
Z tytutu powyzszego Wykonawey nie bgdzie przystugiwato roszczenie lub wynagrodzenie za
niewykonane ustugi.
Obstuga Zwiedzajacych i ekspozyc]i cbejmie wybrane dni tygodnia w dniach i godzinach:

- paniedziatek w godz. od 09.00 do 18.00,

- od wtorku do niedzieli w godzinach od 09.00 dg 18.00.
SzczegOtowy harmonogram dostarczony bedzie w dniu podpisania Umowy z mozliwoscig
niewielkie] modyfikacji w trakcie wykonywania umowy. Praca opiekunow ekspozycji na
wystawie rozpoczyna sig 15 min. przed godzing udostepnisnia ekspozycji dla Zwiedzajgcych,
a konczy 15 minut po zamknigciu ekspozycji dia Zwiedzajgeych.



25.

26.

3)

Zamawiajacy zwraca uwagg, ze Opiekunowie ekspozycji to osoby pierwszego kantaktu dla Gosci
Muzeum dlatego cechowat sig muszg wysoka kultura osabistg i uprzejmascia przy powitaniu,
informowaniu, zwracaniu uwagi oraz pozegnaniu Zwiedzajacego.

Termin wykonania zaméwienia :

Termin wykonania zamédwienia: od dnia podpisania Umowy, jednak nie wezesniej niz od 01 lutego
2026 r. do 28 lutego 2026 r. wediug harmonogramu zapotrzebowania na osobagodziny.

LOKALIZACJA &4
Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug obstugi Zwiedzajacych oraz obstuga ekspozycii
wystaw w oddziatach Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie.

Termin:

0d 01.02.2026 r. do 28.02.2026 r.

Lokalizacja:  Muzeum i Centrum Ruchu Harcerskiego ul. Forteczna 28

21,

28.

29.
30.

31,

32.

33.

4,

4)

Ustuga bedaca przedmiotem zaméwienia obejmuje zapewnienie Opiekundw ekspozycji:
- wystawa: minimum B osobowa obsada { z zastrzezeniem zwigkszenia obsady. Zamawiajacy
zqtosi koniecznosé zwiskszenia ilosci oséb z 48 godzinnym wyprzedzeniem).
Zamawiajacy szacuje, ze faczne zapotrzebowanie na ustugi opisane w pkt. 27 wynosi¢ bedzie:
od okoto 930 do 948 godzin.
Zamawiajacy rozlicza sig bedzie jedynie za wykonans ustugi.
Umowa moze zostaé rozwigzana w przypadku zawieszenia dziatalnosci wystawienniczej przez
Zamawiajaceqo.
Z tytutu powyiszego Wykonawey nie bedzie przystugiwato roszczenie lub wynagrodzenie za
niswykanane ustugi.
Obstuga Zwiedzajgcych i ekspozycji obejmie dni tygodnia w dniach i godzinach:

- 0d $rody do pigtku w godz. od 10.00 do 17.00,

- od soboty do niedzisli w godzinach od 10.00 do 18.00.
Szczegbtowy harmonogram dostarczony bedzie w dniu podpisania Umowy z mozliwoscia
niewielkie] modyfikacji w trakcie wykonywania umowy. Praca opiekundw ekspozycji na
wystawie rozpoczyna sig 15 min. przed godzing udostgpnienia ekspozycii dla Zwiedzajgcych,
a konczy 15 minut po zamknigeiu ekspozycji dla Zwiedzajacych.
Zamawiajacy zwraca uwage, e Opiekunowie ekspozycji to osoby pierwszego kantaktu dla Gosci
Muzeum dlatego cechowaC sig muszq wysokq kultura osobista | uprzejmoscia przy powitaniu,
informowaniu, zwracaniu uwagi oraz pozegnaniu Zwiedzajgcego.
Termin wykonania zaméwienia :

Termin wykonania zamowienia: od dnia podpisania Umowy, jednak nie wezesniej niz od 01
lutego 2026 r. do 28 lutego 2026 r. wedtug harmonogramu zapotrzebowania na osobogodziny.

LOKALIZACJA B



Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug obstugi Zwiedzajacych oraz obstuga ekspozycii
wystaw w oddziatach Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie.

Termin: 0d 01.02.2026 r. do 28.02.2026 .,

Lokalizacja:  Rynek podziemny Rynek Giowny 1

35. Ustuga bedaca przedmiatem zamowienia obejmuje zapewnienie Opiekunéw ekspozycj:
- wystawa: minimum 6 osobowa obsada ( z zastrzezeniem zwigkszenia obsady. Zamawiajgcy
zgtosi koniecznosé zwiekszenia ilosci 0s6b z 48 godzinnym wynrzedzeniem).

36. Zamawiajacy szacuje, ze taczne zapotrzebowanie na ustugi opisane w pkt. 35 wynosié bedzie:

~od okofo1600do 17656 gadzin.

37. Zamawiajgcy rozliczaé sie bedzie jedynie za wykonane ustugi.

38. Umowa moze zosta¢ rozwiazana w przypadku zawigszenia dziatalnosci wystawienniczej przez
Zamawiajacego.

39. 7 tytutu powyzszego Wykonawcey nie bedzie przystugiwato roszczenie lub wynagrodzenie za
niewykonane ustugi.

40. Obstuga Zwiedzajacych i ekspozycji obejmie dni tygodnia w dniach i godzinach:

- wtorek w godzinach od 10.00 do 15.00,

- poniedziatek, $rody, czwartek w godzinach od 10.00 do 19.00,

- od pigtku do niedzieli w godzinach od 10.00 do 20.00.

Szczegbtowy harmonogram dostarczony bedzie w dniu podpisania Umowy z mozliwoscig
niewielkiej modyfikacji w trakcie wykonywania umowy. Praca opiekundw ekspozycji na
wystawie rozpoczyna sig 30 min. przed godzing udastepnienia ekspozycji dla Zwiedzajgcych,
a konczy 30 minut po zamknigciu ekspozycji dla Zwiedzajacych.

41, Zamawiajgcy zwraca uwagg, Zze Opiekunowie ekspozycji to osoby pierwszego kantaktu dla Gosci
Muzeum dlatego cechowac sig muszg wysoka kultura osobistg i uprzejmoscig przy powitaniu,
informowaniu, zwracaniu uwagi oraz pozegnaniu Zwiedzajacego.

42. Termin wykonania zamdwienia :

5) Termin wykanania zamdwienia: od dnia podpisania Umowy, jednak nie wezesniej niz od 01 lutego
2026 r. do 28 lutego 2026 r. wedtug harmonogramu zapotrzebowania na osoboegodziny.

Lokalizacja 6

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug obstugi Zwiedzajacych oraz obstuga ekspozycii
wystaw w oddziatach Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie.

Termin: 0d 01.02.2026 r. do 28.02.2026 r.

Lokalizacja: ~ Stara Synagoga ul. Szeroka 24

43, Ustuga bedaca przedmiotem zaméwienia obejmuje zapewnienie Opiekunow ekspozycji:
- wystawa: minimum 1 oscbowa obsada [ z zastrzezeniem zwigkszenia obsady. Zamawiajgcy
zgtosi konieczno$é zwiekszenia iloci asab z 48 godzinnym wyprzedzeniem),



44, Zamawiajgacy szacuje, Ze tgczne zapotrzebowanie na ustugi opisane w pkt. 43 wynosi¢ bgdzie:
od okoto 200 do 226 godzin.

45. Zamawiajacy rozliczac sig bedzie jedynie za wykonane ustugi.

46. Umowa moze zostaé rozwigzana w przypadku zawieszenia dziatalnosci wystawienniczej przez
Zamawiajaceqo,

47. 1 tytutu powyzszego Wykonawcy nie bgdzie przystugiwato roszezenie lub wynagrodzenie za
niewykonane ustugi.

48. Dbstuga Zwiedzajacych i ekspozycji abejmie wybrane dni tygodnia w dniach i godzinach:

- poniedziatek w godz. od 10.00 do 15.00,

- od wtorku do niedzieli w godzinach od 09.00 da 17.00.
SzczegGtowy harmonogram dostarczony bedzie w dniu podpisania Umowy z mozliwoscig
niewielkie) modyfikacji w trakcie wykonywania umowy. Praca opiekunéw ekspozycji na
wystawie rozpoczyna sig 15 min. przed godzing udostegpnienia ekspozycji dla Zwiedzajgcych,
a konczy 15 minut po zamknieciu ekspazycji dia Zwiedzajgcych.

49, Zamawiajacy zwraca uwagg, ze Opiskunowie ekspozycji to osoby pierwszego kontaktu dla Gosci
Muzeum dlatego cechowad sie muszg wysokg kultura osabistg i uprzejmoscia przy powitaniy,
informowaniu, zwracaniu Uwagi oraz pozegnaniu Zwiedzajgcego.

50. Termin wykonania zamdwienia :

Termin wykonania zamdwienia: od dnia podpisania Umowy, jednak nie wczesniej niz od 01 lutego 2026
r. do 28 stycznia 2026 r. wedtug harmonogramu zapotrzebowania na osabogodziny






