Regulamin zwiedzania wystawy czasowej ,Kunszt i fach. Krakow rzemiesInikéw”

§1 Postanowienia ogdlne

Wystawa czasowa ,, Kunszt i fach. Krakéw rzemiesIinikdw” zwana dalej Wystawa, bedzie
udostepniona dla publicznosci w oddziale Patac Krzysztofory — od 15.05.2026 r. do 25.10.2026 .
od wtorku do niedzieli w godz. od 10.00. do 18.00, z zastrzezeniem ust 2.

Ostatnie wejscie na Wystawe odbywa sie na 60 minut przed jej zamknieciem - dla zwiedzajgcych
indywidualnych, na 75 minut - dla grup, a dla posiadaczy Biletu Patacowego na 30 minut przed
zamknieciem.

Zwiedzanie Wystaw mozliwe jest jako zwiedzanie indywidualne (tj. od 1 do 9 osdb) lub grupowe
(tj. od 10 do 30 osdb).

We wtorki, tj. w dni nieodptatnego wstepu na wystawe stata w Patacu Krzysztofory, a takze
dla wszystkich osdb, ktére chcg zwiedzi¢ wytgcznie wystawe ,,Kunszt i fach. Krakéw rzemiesinikow”
wstep na te wystawe jest odptatny.

Muzeum zastrzega sobie prawo zamkniecia swoich oddziatéow i filii lub skrécenia godzin ich
otwarcia.

§2 Sprzedaz i rezerwacja biletéw

Bilety wstepu mozna naby¢ w kasie znajdujacej sie w Centrum Obstugi Zwiedzajgcych mieszczagcym
sie w Oddziale oraz na stronie internetowej https://bilety.muzuemkrakowa.pl/

Zakup biletow poprzez strone internetowa odbywa sie wedtug zasad ustalonych Regulaminem
sprzedazy internetowej biletéw, dostepnym na stronie internetowej wskazanej w ust. 1,
z uwzglednieniem zasad ustalonych niniejszym Regulaminem.

Brak dokonania uprzedniej rezerwacji lub zakupu biletow wstepu moze skutkowaé brakiem
mozliwosci wejscia na Wystawy.

W trakcie zakupu biletéw w kasie - Muzeum zaleca korzystanie z kart ptatniczych.

Na bilecie okreslona jest data oraz godzina rozpoczecia zwiedzania.

Muzeum publikuje ceny biletéw oraz informacje o dniu nieodptatnego wejscia na swojej stronie
internetowej: http://muzeumkrakowa.pl/

Bilet zakupiony na wystawe statg w Patacu Krzysztofory , Krakéw od poczatku, bez korica” uprawnia
wyltgcznie do zwiedzania tej wystawy. Osoby chcace zwiedzi¢ zaréwno wystawe statg, jak i wystawe
czasowg, powinny zakupic Bilet Patacowy, obejmujacy wstep na obie ekspozycje.

Zastrzega sie rowniez, ze Dyrektor Muzeum moze zdecydowac o osobnym biletowaniu wybranych
wystaw czasowych.

§3 Zwiedzanie z przewodnikiem

Zwiedzajgcy mogg poprzez strone https://bilety.muzeumkrakowa.pl/ zakupi¢ lub zarezerwowac
bilety wstepu, a takze zakupi¢ lub zarezerwowac dodatkowo ustuge przewodnickg oprowadzania
po Wystawie. Ceny biletdw oraz ceny ustugi przewodnickiej ustalane sg zarzgdzeniem Dyrektora
Muzeum.

Muzeum dopuszcza mozliwo$¢ zwiedzania Wystawy przez zwiedzajgcych z przewodnikiem
zewnetrznym.

Grupa zorganizowana, ktéra jednorazowo moze zwiedzaé Wystawe wynosi maks. 30 osdb,
wliczajgc w to opiekundw, pilota oraz przewodnika. Czas zwiedzania wynosi ok. 75 minut.

Zakup lub rezerwacja zwiedzania obejmujgcego ustuge przewodnickg winny nastgpi¢ co najmniej
na 4 (cztery) dni przed terminem zwiedzania, poprzez strone https://bilety.muzuemkrakowa.pl/
Zwiedzajgcy dokonujg zakupu ustugi przewodnickiej na wybrany termin zwiedzania, dostepny w
systemie rezerwacji.

W dniu zwiedzania, Zwiedzajacy, ktérzy dokonali rezerwacji lub zakupu ustugi przewodnickiej
obowigzani sg stawic sie w Oddziale najpdzniej o wyznaczonej godzinie zwiedzania. Przewodnik
oczekuje na zwiedzajgcych 15 minut od wyznaczonej godziny zwiedzania, a gdy zwiedzajacy nie




pojawig sie w tym czasie, ustuga nie zostanie wykonana bez obowigzku zwrotu kosztéw jej zakupu
przez Muzeum.

7. Zwiedzajgcy indywidualni oraz grupy dokonujace rezerwacji zwiedzania obejmujgcego ustuge
przewodnicka - w przypadku rezygnacji z ustugi, obowigzani sg zawiadomi¢ o tym fakcie Muzeum,
z zastrzezeniem ust. 8. Zawiadomienia nalezy dokona¢ pocztg elektroniczng na
adres: info@muzeumkrakowa.pl

8. W sytuacji, gdy zawiadomienie o rezygnacji ze zwiedzania obejmujgcego ustuge przewodnickg
zostanie dokonane w terminie krotszym niz 4 (cztery) dni od daty zwiedzania Muzeum uznaje taka
rezygnacje za nieterminowa skutkujgca obcigzeniem karg umowna.

9. W przypadku braku terminowego zawiadomienia o rezygnacji z ustugi przewodnickiej lub
ze zwiedzania, osoby dokonujgce rezerwacji zostang obcigzone przez Muzeum Historyczne Miasta
Krakowa karg umowng w wysokosci 250,00 zt. Kara winna zosta¢ uiszczona w terminie 14 dni od
daty zawiadomienia o jej natozeniu, na rachunek bankowy MHK nr konta 95 1020 2892 0000 5102
0591 0361.

10. Osoby, ktére otrzymaty informacje o natozeniu kary umownej majg prawo wnie$¢ od niej
odwotanie w nieprzekraczalnym terminie 3 dni od dnia otrzymania informacji. Odwotanie wraz z
uzasadnieniem nalezy kierowa¢ na adres: info@muzeumkrakowa.pl lub na piSmie do Muzeum
Historycznego Miasta Krakowa, Krakow, Rynek Gtéwny 35. Ostateczng decyzje w sprawie kary, po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, podejmuje Dyrektor Muzeum lub osoby przez
niego upowaznione.

84 Zwroty

Bilety zakupione w kasie nie podlegajg zwrotowi. Bilety zakupione poprzez strone internetowa
podlegajg zwrotowi wedtug zasad ustalonych Regulaminem sprzedazy internetowej biletéw
dostepnym na stronie wskazanej w § 2 ust. 1.

§5 Zasady przebywania zwiedzajgcych na Wystawie

1. Odziez wierzchnig oraz bagaz nalezy zostawi¢ w szatni. Szatnia jest obowigzkowa oraz bezptatna.
Szatniarz wydaje osobie korzystajgcej z szatni bloczek, na podstawie ktdrego zostang potem
zwrdcone odziez lub/i przedmioty oddane do przechowania. W przypadku zgubienia bloczka,
osoba, ktdra go zgubita obowigzana jest uisci¢ w kasie COZ optate w kwocie 20,00 zt brutto.

2. Zabronione jest wnoszenie na Wystawe:

a. wszelkiej broni, amunicji, przedmiotéw uznanych za potencjalnie niebezpieczne,
materiatéw wybuchowych, tatwopalnych i toksycznych,

dtugich parasoli,

plecakow i duzego bagazu o pojemnosci pow. 30 litrow,

wprowadzanie i wnoszenie zwierzat, z wyjatkiem pséw asystujacych o0soéb

z niepetnosprawnosciami.

3. Woystawe nalezy zwiedza¢ zgodnie z obowigzujgcym ustalonym kierunkiem i porzgdkiem
zwiedzania.

4. Po zakonczeniu zwiedzania i wyjéciu z przestrzeni ekspozycyjnej nie ma mozliwosci powrotu do
niej.

5. Na Wystawie poza miejscami do tego wyznaczonymi obowigzuje zakaz spozywania zywnosci i
napojow, palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych oraz prowadzenia rozmoéw przez telefon, a
takze wykonywania zdje¢ z uzyciem lampy btyskowej. Sesje zdjeciowe, a takze wykonywanie zdjec
do celéw komercyjnych wymagajg uzyskania zgody Muzeum.

6. Zabrania sie wstepu na Wystawe osobom nietrzezwym lub pozostajgcym pod wptywem
narkotykow, srodkow odurzajgcych lub zachowujgcych sie w sposdb, ktéry mogtby zagrozié
bezpieczenstwu innych osoéb, obiektéw i zgromadzonych w nich débr kultury, zaktocié porzadek
zwiedzania, a takze naruszy¢ ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.
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7. Limit zwiedzajacych jednoczesnie obecnych na wystawie to 120 osdb. Pracownik petnigcy funkcje
biletera jest zobowigzany do biezgcej oceny liczby oséb przebywajgcych na terenie wystawy i
regulowania ruchem zwiedzajgcych.

8. Podczas przebywania na terenie Wystawy nalezy stosowac sie do uwag i zalecenn pracownikow
obstugi Muzeum i ochrony.

9. Rodzice lub opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez dzieci
pozostajgce pod ich opieka.

10. Muzeum zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia lub wyproszenia turystéw indywidualnych oraz
grup nieprzestrzegajgcych porzagdku zwiedzania i tamigcych niniejszy Regulamin.

§6 Postanowienia koricowe

1. Dodatkowe informacje dotyczgce zwiedzania Wystawy mozna uzyska¢ w Centrum Obstugi
Zwiedzajgcych pod nr tel./fax (12) 426-50-60, od poniedziatku do pigtku w godz. 10.00 do 19.00
lub pocztg elektroniczng: info@muzeumkrakowa.pl lub tez krzysztofory@muzeumkrakowa.pl

2. Zakupienie lub rezerwacja biletu wstepu jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien
niniejszego Regulaminu.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 14.05.2026 .




