
REGULAMIN STACJONARNYCH ZAJĘĆ EDUKACYJNYCH PROWADZONYCH
W MUZEUM KRAKOWA DLA PRZEDSZKOLI I SZKÓŁ

1. Zajęcia realizowane są w oddziałach Muzeum Krakowa oraz w przestrzeni miasta.
2. Pełna oferta zajęć stacjonarnych dla przedszkoli i szkół dostępna jest na stronie Muzeum https://muzeumkrakowa.pl/zajecia-stacjonarne.
3. Zajęcia edukacyjne odbywają się od poniedziałku do piątku, w dniach otwarcia wystaw stałych, 
za wyjątkiem:
a) zajęcia w oddziale Pałac Krzysztofory nie odbywają się w poniedziałki,
b) zajęcia w oddziale  Rynek Podziemny nie odbywają się we wtorki,
c) zajęcia w oddziale Thesaurus Cracoviensis realizowane są tylko w piątki.
4. Rezerwacje na zajęcia edukacyjne przyjmowane są najpóźniej na dwa tygodnie przed planowanym terminem zajęć, w zależności od dostępności terminów.
Wnioski o rezerwację  zajęć edukacyjnych należy składać telefonicznie lub mailowo w oddziale Muzeum organizującym zajęcia.
Dane kontaktowe do poszczególnych oddziałów Muzeum dostępne są na stronie https://muzeumkrakowa.pl/oddzialy
Szczególne przypadki:
a) Zajęcia edukacyjne W dobrym stylu... realizowane przez Dział Edukacji należy zamawiać mailowo: edukacja@muzeumkrakowa.pl 
b) W oddziale Thesaurus Cracoviensis wniosek o rezerwację należy składać jak poniżej:
· interaktywne zwiedzanie Magazynu Misja detektyw, warsztaty Budujemy Skarbiec oraz lekcje Cześć! Nazywam się... i Gra o artefakt 
mailowo: zbiory.magazyn@muzeumkrakowa.pl  lub telefonicznie (12 422 51 47, wew. 117)
· Spotkanie z konserwatorem dzieł sztuki oraz lekcję Skarbiec od kuchni – mailowo: konserwacja@muzeumkrakowa.pl lub telefonicznie (12 422 51 47, wew. 109)
c) W oddziale Rydlówka wniosek o rezerwację należy składać jak poniżej:
· na stronie https://bilety.mhk.pl/rezerwacja/wydarzenie.html?idl=18  wybieramy dostępną datę i godzinę. Dokonujemy rezerwacji tak samo jak na zwiedzanie wystawy (nie płatności).
· po potwierdzeniu terminu (należy kliknąć w link aktywacyjny, wysłany na skrzynkę e-mail) należy napisać na adres: rydlowka@muzeumkrakowa.pl w celu ostatecznego potwierdzenia i ustalenia szczegółów zajęć edukacyjnych.
5. Liczba uczestników w grupie jest ograniczona. Limity obowiązujące w danym oddziale Muzeum dostępne są na stronie https://muzeumkrakowa.pl/zajecia-stacjonarne. 
6. Opłaty
Zajęcia edukacyjne realizowane przez Muzeum są odpłatne. 
a) Opłata za zajęcia edukacyjne wynosi 15,00 zł brutto od osoby (jednak nie mniej niż 200 zł brutto od grupy)
b) Opłata za zajęcia edukacyjne w oddziale Rynek Podziemny wynosi 22,00 zł brutto od osoby (jednak nie mniej niż 200 zł brutto od grupy)
c) Opłata za udział w wycieczce objazdowej realizowanej przez oddział Muzeum Nowej Huty wynosi 15,00 zł brutto od osoby (jednak nie mniej niż 200 zł brutto od grupy). Cena nie zawiera kosztów transportu, który Zamawiający organizuje we własnym zakresie
Bezpłatny wstęp przysługuje jednemu opiekunowi na 10 uczestników.
7. Formy płatności
Każdorazowo opłatę za zamówione zajęcia edukacyjne należy uiścić przed terminem ich realizacji: 
a) w kasie oddziału prowadzącego zajęcia edukacyjne (gotówką, kartą lub blikiem), 
b) opcjonalnie, po konsultacji z Muzeum w trakcie procesu rezerwacji – dokonując  przedpłaty przelewem na konto Muzeum (Bank PEKAO BP S.A. 95 1020 2892 0000 5102 0591 0361). 
· W tytule przelewu należy wpisać: „Zajęcia muzealne / oddział muzeum / termin zajęć / nazwa szkoły i klasy” (np. „Zajęcia muzealne / Krzysztofory / 12.05.2026 / SP nr 27, kl. 4a”). 
· W uwagach do przelewu należy również podać dane do wystawienia FV. 
· Warunkiem niezbędnym dla realizacji zajęć jest zaksięgowanie wpłaty na koncie Muzeum przed terminem zajęć. 
· Muzeum zastrzega, że w przypadku tej formy płatności nie ma możliwości uzyskania zwrotu opłaty za uczniów, którzy ostatecznie nie uczestniczyli w zajęciach, jak również nie ma możliwości zwrotu w przypadku gdy grupa nie dotrze na zajęcia, a odwołanie zajęć nie zostało dokonane z wyprzedzeniem co najmniej 4 dni roboczych przed terminem zajęć.
Faktury za zajęcia edukacyjne świadczone przez Muzeum są wystawiane i udostępniane zgodnie z obowiązującymi przepisami, w tym przepisami dotyczącymi KSeF.

8. Muzeum jest zobowiązane do:
a) zapewnienia bezpiecznych warunków uczestnictwa w zajęciach,
b) przeprowadzenia zajęć w sposób profesjonalny i merytoryczny,
c) dostosowania treści i formy zajęć do wieku uczestników,
d) reagowania na sytuacje zagrażające bezpieczeństwu uczestników,
e) poszanowania godności, potrzeb i możliwości uczestników.

9. Uczestnicy zajęć zobowiązują się do:
a) stawienia się w danym oddziale Muzeum ok. 15 min przed godziną rozpoczęcia zajęć, 
b) podporządkowania się poleceniom osoby prowadzącej zajęcia, zwłaszcza dotyczącym bezpieczeństwa osób i mienia, w tym muzealnych zbiorów i przestrzeni,
c) nie spożywania posiłków ani napojów w przestrzeni wystaw muzealnych, za wyjątkiem miejsc wskazanych przez prowadzącego zajęcia,
d) zachowywania się w sposób zgodny z normami społecznymi i wymogami kultury osobistej,
Uczestnicy zajęć muszą pozostawać pod stałą opieką nauczyciela/opiekuna, który w trakcie zajęć odpowiada za ich bezpieczeństwo i należyte zachowanie.
10. Bez zgody prowadzącego zajęcia nie wolno kopiować i wykorzystywać materiałów edukacyjnych używanych w czasie zajęć, fotografować lub nagrywać prowadzącego, udostępniać materiałów i wizerunków w mediach społecznościowych.
11. W sytuacji, gdy zachowanie grupy uniemożliwia przeprowadzenie zajęć lub zagraża mieniu Muzeum, w szczególności eksponatom, prowadzący zajęcia lub pracownik Muzeum może przerwać zajęcia i wyprosić grupę. Grupie nie przysługuje wówczas zwrot kosztów.
12. W przypadku rezygnacji z umówionych zajęć edukacyjnych Nauczyciel/opiekun jest zobowiązany niezwłocznie poinformować o tym fakcie Muzeum. W sytuacji gdy odwołanie zajęć nie zostało dokonane z wyprzedzeniem co najmniej 4 dni roboczych przed terminem zajęć, nie ma możliwości zwrotu środków finansowych uprzednio wpłaconych do Muzeum.
13. W przypadku spóźnienia grupy - zajęcia mogą zostać skrócone o czas spóźnienia.
14. W wyjątkowych sytuacjach Muzeum zastrzega sobie prawo do odwołania lub przełożenia zajęć – po uprzednim poinformowaniu o tym zamawiającego i uzyskaniu jego akceptacji.
15. Wybrane zajęcia edukacyjne mogą być hospitowane. W związku z tym uczestniczyć w nich może kilkuosobowa grupa pracowników muzeum.
16. Muzeum przyjęło i stosuje Standardy Ochrony Małoletnich, które, także w wersji skróconej zawierającej informacje dostępne dla małoletnich, są udostępnione na stronie www.muzeumkrakowa.pl oraz w oddziałach realizujących zajęcia edukacyjne.
17. [bookmark: _GoBack]Zarezerwowanie zajęć edukacyjnych jest równoznaczne z akceptacją niniejszego regulaminu oraz regulaminów zwiedzania oddziału Muzeum Krakowa, w którym odbywają się dane zajęcia edukacyjne.
