Zgodnie z wytycznymi Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. - w sprawie ochrony osób fizycznych, w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych „RODO”), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przysługujących Pani/Panu prawach, związanych z korzystaniem z Chata AI (ChatLab AI).
1.  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Historyczne Miasta Kraków, adres: Rynek Główny 35, 30-011 Kraków, telefon: +48126192301, mail: sekretariat@muzeumkrakowa.pl
2.  Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych w Muzeum Historycznym Miasta Kraków, z którym można się kontaktować poprzez e-mail: iod@muzeumkrakowa.pl oraz pisemnie na adres administratora.
3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie:
a) swojego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), jakim jest:
- usprawnienie kontaktów z osobami odwiedzającymi stronę internetową Administratora przy wykorzystaniu Agenta AI w formie chatbota pod nazwą ChatLab AI, zwaną dalej Agentem
- optymalizacja badania preferencji osób odwiedzających,
- wykorzystywanie interakcji z Agentem do jego doskonalenia i zwiększania efektywności w kontaktach z osobami odwiedzającymi.
b) Pani/Pana zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) na udostępnienie swoich danych kontaktowych w ramach funkcjonalności Agenta, w celu otrzymania szczegółowych informacji o ofercie Administratora.
4. Administrator przetwarza następujące dane osobowe: IP oraz dane systemowe urządzenia, którym nawiązuje Pani/Pan łączność z Agentem (kraj, system operacyjny, język urządzenia). Wszelkie pozostałe dane przetwarzane będą na podst. Pani/Pana zgody i wyłącznie w jej zakresie.
5. Odbiorcą Pani/Pana danych jest CHATLAB Sp. z o.o. Link do polityki prywatności: https://www.chatlab.com/pl/privacy/
6. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów określonych w pkt 3, lub do czasu zgłoszenia sprzeciwu, w zależności od tego, które z tych zdarzeń nastąpi wcześnie. W każdym przypadku dane osobowe nie będą przetwarzane dłużej niż przez okres jednego miesiąca od dnia nawiązania interakcji z Agentem, wynikający z jego funkcjonowania.
7. Dane przetwarzane na podst. Pani/Pana zgody będą przetwarzane do czasu jej wycofania, co nie wpływa na zgodność przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem, zgodnie z obowiązującym prawem.

8. W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przysługują Pani/Panu następujące uprawnienia:
- prawo dostępu do danych osobowych,
- prawo do przeniesienia danych lub otrzymania ich kopii,
- prawo do poprawiania danych – w przypadku gdy dane są nieprawidłowe lub niekompletne,
- prawo do żądania usunięcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym),
- prawo do żądania ograniczenia przetwarzania,
- prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w sytuacji, w której Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu.

9. W przypadku powzięcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego właściwego w sprawach ochrony danych osobowych.

10. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie Pani/Pana zgody, podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny.

11. Pani/Pana dane mogą być przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą profilowane.
12. Administrator podjął wszelkie kroki by zapewnić właściwe środki techniczne i organizacyjne służące ochronie Pani/Pana danych osobowych. Są to w szczególności: wybór dostawcy AI ogólnego przeznaczenia, spełniającego wymogi określone w treści Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z 13 Czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepisów dotyczących sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporządzeń (WE) Nr 300/2008, (UE) Nr 167/2013, (UE) Nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 I (UE) 2019/2144 oraz Dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828, zapewnienie dostępu wyłącznie uprawnionym osobom, aktualizacje procesów oraz środków technicznych, w tym analiz ryzyka dla praw i wolności osób fizycznych.

13. Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane i przetwarzane w państwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), Wielką Brytanią oraz Szwajcarią, w tym w Stanach Zjednoczonych, gdzie znajdują się niektórzy dostawcy usług oraz infrastruktura. Część przetwarzania może odbywać się poza EOG, gdy jest to niezbędne do korzystania z zewnętrznych usług AI oraz dostawców infrastruktury. Dowiedz się więcej na: https://www.chatlab.com/pl/privacy/
