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Wprowadzenie

Nie bedzie w tym nic odkrywczego, jezeli napisze, ze zycie kazdej organizacji, ale takze kazdej Jednostki, skazane
jest na nieustanny konflikt. Z jednej strony bowiem musimy rozwigzywac problemy biezgce, ktore nigdy sie nie
koncza. Z drugiej strony, chcemy w zyciu 0siggngc wiecej anizeli tylko sprawnosg, polegajgca na tym, ze dobrze
radzimy sobie z codziennos$cig. Aby jednak tak sig stato, niezbedna jest refleksja absolutnie podstawowa nad tym
co chcemy o0siggnac. Niestety jedno dotkliwie przeszkadza drugiemu. Aby mie¢ ,czysta liste" spraw biezacych
musimy poswiecac im czas. Wiele czasu. Aby powaznie zastanowic sie nad tym co chcemy osiggnac, Kim chcemy
by¢, po co wreszcie i dla Kogo jestesmy, musimy wielokrotnie przynajmniej na jakis czas odtozy¢ na bok spra-
wy biezace. To takze wymaga czasu. Wiele czasu. Z perspektywy moich do$wiadczen jako dyrektora instytucji
moge nawet zaryzykowac twierdzenie, ze wszystkie zespoty pracownicze dzielg sie wzdtuz tej linii nieustannego
konfliktu. Jedni usilnie chca wiedzie¢ PO CO pracujg, inni koniecznie chca wiedzie¢ CO majg wykonac. Jedni cenig
najwyzej sprawnosc, inni sprawstwo, a stowa te cho¢ wywodza sie z tego samego rdzenia, 0znaczajg cos innego.
Jedni zatem nie chcg traci¢ czasu na myslenie o przysztosci, jest bowiem tak wiele do zrobienia tu i teraz, inni
nie chca zatracic sie w ,produkcji’, ale chcg aby ich wysitek przetozyt sie na siegniecie do wyznaczonego celu.
Zadna instytucja nie ma oczywiscie komfortu, aby pomiedzy opisanymi postawami dokonaé zero/jedynkowego
wyboru. Konflikt jest nieuchronny bo trzeba by¢ zaréwno sprawnym jak i sprawczym. Trzeba radzi¢ sobie
z nattokiem spraw w codziennosci, ale rownoczesnie koniecznym jest aby nie stato sie to jedynym celem istnienia.
To dwie nogi, na ktdrych porusza sie kazda organizacja i kazda jednostka. Nie ma zatem w tym co napisatem nic
odkrywczego, poza jednym moze...ze oto zawsze odkrywamy jak trudnym jest godzenie obu perspektyw.
Dokument, ktdry oddajemy do Panstwa rgk powstat w wyniku pracy szerokiego, prawie piec¢dziesigcioosobowego-
zespotu Kolegium strategicznego , ktory spotkat sig kilkanascie razy podejmujgc namyst nad tym Kim jestesmy
i dokad zdgzamy. Jaka jest rola muzedw we wspotczesnym Swiecie, w tym szczegolnie muzedw miejskich? Jakiego
rodzaju obecnosci i aktywnos$ci potrzebujg i oczekujg Krakowianie od swojego muzeum?

Nie byta to pierwsza, ale juz czwarta edycja prac nad budowa strategii muzeum jaka podjelismy.

Poprzednie strategie Muzeum to dokumenty obejmujgce lata 2006-2014' (wraz z opracowang w roku 2012 aktu-
alizacja strategii i przedtuzeniem jej do roku 20179 oraz strategia na lata 2017-2021. Pierwsza strategia, przyjeta
w roku 2006, miata charakter przetomowy, poniewaz byta nie tylko pierwszg strategig dla Muzeum Historycznego
Miasta Krakowa, ale takze jedng z pierwszych strategii instytucji kultury w skali kraju. Zapoczatkowany zostat
wraz z nig proces budowania marki i pozycji MHMK na mapie Krakowa i regionu. Nie mnie ocenia¢ jakg pozycje
w wyniku podjetego wysitku osiggneliSmy. Z pewno$cig Muzeum Historyczne Miasta Krakowa stato sie najwigk-
szg miejskg instytucjg muzealng w Polsce. Mamy takze powody aby sadzi¢, ze przez wielu zostaliSmy rozpoznani
jako wzorzec i punkt odniesienia. Do tego przyczynity sie walnie dziatania podjete w latach 2011 2012, w zwigz-
ku z aktualizacjg strategii, w ramach ktorych do zarzadzania strategicznego Muzeum wprowadzono metode
Zréwnowazonej Karty Wynikow wraz z profesjonalnym zarzgdzaniem projektami, a takze wdrozono nowoczesne
budzetowanie zadaniowe. Byt to wigc okres profesjonalizacji zarzadzania i zwigkszania skuteczno$ci dziatania.
Wraz z otwieranie nowych, waznych oddziatow (Fabryka Emalia Oskara Schindlera, Rynek podziemny, Centrum
Interpretacji Artefaktow Thesaurus Cracoviensis) Muzeum umacniato swojg pozycje. Trzecia, ostatnia strategia
skupiata sie na koncepcji muzeum jako miejsca spedzania czasu, otwartego na mieszkancow i ich potrzeby, na
budowaniu nowoczesnego muzeum w nowoczesnym miescie. Waznymi dla te] strategii faktami byta zmiana
marki na ,Muzeum Krakowa", wraz z przytaczeniem Muzeum PRLu oraz otwarcie Muzeum Podgorza. To takze
powotanie Centrum Niematerialnego Dziedzictwa oraz Centrum Dziatan Spotecznosciowych. Symbolem zakon-
czenia tego okresu oraz wejscia w okres nowy moze by¢ przeprowadzenie najwiekszego w historii Muzeum
przedsiewziecia inwestycyjno-programowego jakim byt remont Patacu Krzysztofory, wraz z otwarciem nowe;j
wystawy statej ,Krakow od poczatku, bez konca".

Swiadomi koniecznosci podjecia po raz kolejny tej samej, cho¢ zawsze nieco innej pracy, mielismy pojecie o tym
jaki moze ona miec przebieg, ale zupetnie nie mogliSmy przewidziec, ze w jej trakcie zderzymy sie z czynnikiem,
ktory niezwykle mocno wptynie na nasze zycie. Epidemia Sars COV 2 zburzyta bowiem w ciggu jednego roku kon-

1 Strategia MHMK na lata 2006-2014, Krakéw 2006.
2 Aktualizacja Strategii MHMK na lata 2006-2014, Zrownowazona Karta Wynikéw na lata 2012-14-17. Krakéw 2012.
3 Strategia rozwoju MHMK 2017-2021, Krakow 2017.



strukt zbudowany z tego co wiemy. Posypaty sie zatem w ciggu nastepujgcych po sobie lockdownow wskazniki
frekwencyjne, jakosciowe i finansowe, pojawity sig za to nowe wyzwania z zakresu pozyskiwania kompetencji
cyfrowych, w ramach dostosowania instytucji do gry na polu mediéw elektronicznych, co zostato zinterpretowane
jako koniecznos¢ zainicjowania i przeprowadzenia ,cyfrowej transformacji” instytucji. Stabilna sytuacja ekono-
miczna muzeum, oparta w duzej mierze na rozwijajgcym sie rynku turystyki przyjazdowej do Krakowa ulegta
zachwianiu, a dokonana w trakcie pierwszych spotkan analiza SWOT ujawnita ogromna liczbe, dotad nie notowa-
nych zagrozen. Tam gdzie na ich pojawienie sie nie byli$my przygotowani (a przeciez nie byliémy przygotowani na
to w skali globalnej) ujawnity sie takze stabosci. To mocno przetozyto sig na ostateczny ksztatt dokumentu jaki
opracowalismy. Instytucja ktdra byliSmy przez poprzednie lata, z wyrazng przewagg mocnych stron oraz szans,
pracujgca w ramach strategii ofensywnej, musiata przej$¢ do defensywy wobec zwiekszenia sie zagrozen i ujaw-
niania stabych stron. Z drugiej jednak strony - historyk obserwuje to niejednokrotnie na kartach dziejow - w tym
trudnym okresie pojawity sig nowe szanse, a zespot pracowniczy wychodzgc im naprzeciw mogt szybko wykazac
sie nowymi przewagami. Oprocz oczywistych i wzrastajgcych z czasem kompetencji cyfrowych zespotu, pojawity
sig na horyzoncie intuicje, ktore mozna przeku¢ w szanse i wtasng site. Najciekawiej zapowiadajg sie te elementy
naszej refleksji, ktére wskazujg na rosngca w Swiecie role zaréwno interpretacji dziedzictwa jak i ekonomicznego
potencjatu dziedzictwa. W budowie nowego porzadku globalnego, nazwanego zréwnowazonym rozwojem, ekono-
mia dziedzictwa zajmuje coraz istotniejsze znaczenie i wszystko wskazuje na to, ze znaczenie to bedzie wzrastato.
Czyzby zatem dla muzedw, instytucji w zarzadzaniu dziedzictwem wyspecjalizowanych, nadchodzit ich czas? Czas
muzeow? Czas cywilizacji dziedzictwa?

W kolejnych rozdziatach tego dokumentu prezentujemy wyniki naszej pracy, zaczynajgc od opisu catego proce-
su oraz zastosowanych przez nas narzedzi i metod zarzadzania strategicznego. Nastepnie pokazujemy zwigzki
ispojnos¢ strategii Muzeum ze strategiami Miasta Krakowa, ale takze dokumentami strategicznymi ICOM (Mie-
dzynarodowej Rady Muzedw) oraz ONZ. Prezentujemy dalej zaktualizowane zapisy misji, wizji, wartosci oraz zasad
Muzeum Krakowa. Wnioski z analizy SWOT, opisane w rozdziale 5 tego dokumentu wskazujg na rekomendowane
sposoby dziatania Muzeum w najblizszych latach. W rozdziale 6 i 7 prezentujemy aktualng, zmodyfikowang i uzu-
petniong liste celdw oraz inicjatyw strategicznych - projektéw o charakterze rozwojowym, w tym takze planowa-
nych waznych przedsiewzig¢ inwestycyjno-programowych. W kolejnym rozdziale opisujemy takze programy me-
rytoryczne, ktére majg wspierac realizacje celow strategicznych. Dokument zamykamy opisem zasad wdrazania
strategii oraz zarzgdzania Muzeum Krakowa w oparciu o strategie.

Opracowanie nowej strategii Muzeum wymagato duzego zaangazowania szerokiego grona 0s6b tworzacych Ko-
legium strategiczne, w tym zespotu prowadzacego prace nad strategig w catym tym okresie, takze pomiedzy
spotkaniami Kolegium. Zespot ten, nazwany ,Zespotem redakcyjnym’ miat de facto znacznie szersze zadanie niz
samo zredagowanie dokumentu strategii, poniewaz przygotowywat kolejne spotkania Kolegium oraz opraco-
wywat wyniki prac warsztatowych oraz dyskusji prowadzonych podczas spotkan. Do jego zadan nalezato takze
uzgadnianie z zespotami celow strategicznych opiséw celéw oraz inicjatyw strategicznych. Chciatbym bardzo
podziekowaC za tg wazng i potrzebng prace: Joannie Zdebskiej Schmidt, Annie Bednarek, Katarzynie Winiarczyk,
Karolinie Ztobeckiej, Jackowi Zinkiewiczowi oraz Ryszardowi Kotodziejowi, ktdry pracami tego zespotu kierowat.

Michat Niezabitowski
Dyrektor Muzeum Krakowa

Wiesz ze Muzeum Krakowa ma nowg Strategie? Styszates o analizie SWOT?
Mowig ci, to strasznie pasjonujace! Albo modelu MC STO? Mowiteé coé ?

)




/astosowane modele
| narzedzia zarzgdzania strategicznego
oraz przebieg prac nad strategia

W ciggu ostatniej dekady Muzeum wypracowywato formy pracy, ktére miaty angazowac¢ maksymalnie adekwatna
i liczebna reprezentacje zatogi Muzeum w proces opracowywania oraz wdrazania dtugofalowych, kierunkowych
rozwigzan dotyczacych rozwoju dziatalnosci instytucji dla dobra wszystkich interesariuszy. Z drugiej strony opra-
cowano taki sposob formutowania strategii, ktory bedzie konkretny i mozliwy do weryfikacji pod katem stopnia
realizacji uzgodnionych celow. W tym zakresie niniejsza strategia potwierdza i rozwija wczesniej przyjete zasady
i formy pracy.

Ponize] wyjasniamy, jakie zatozenia, modele i narzedzia zarzadzania strategicznego zostaty zastosowane przy
opracowaniu niniejszego dokumentu. Niezalenie od zatozen i sposobu pracy, zmieniajgce sie warunki zewnetrzne
wymuszajg zmiane paradygmatu myslenia o strategii rozwoju. Model planistyczny opracowania strategii - rozu-
miejacy strategie jako wieloletni plan rozwoju instytucji oraz jej dziatalno$ci - odchodzi do historii zarzadzania
strategicznego. Bardziej uzyteczne zdajg sie modele ewolucyjne, zaktadajgce koniecznos¢ modyfikacji plandw,
a nawet samego podejscia do planowania, co zwigzane jest z dynamicznie zmieniajacy sie sytuacjg zewnetrzna.
Strategiczng kompetencja kazdej wspotczesnej organizacji, w tym takze organizacji kultury jaka jest muzeum,
stata sie zdolnos¢é do szybkiej zmiany planow i sposobu podejscia do swojej dziatalnosci oraz innowacyjnosc
w tym podejsciu.

Modele i narzedzia wykorzystane w pracach nad strategia

Model MC STO zarzadzania organizacjg w oparciu o strategie

0d 2012 roku Muzeum pracuje w oparciu 0 model zarzgdzania MC STO, ktdry okresla kolejnos¢ dziatan w cyklu
zarzadzania strategicznego* organizacjg (Misja (i wizja) - Cele - Strategia - Taktyka - Operacje).

Punktem wyjscia do myslenia o przysztosci organizacji jest sfomutowanie misji, czyli opis gtéwnego celu oraz
sensu istnienia oraz wizji, ktéra pokazuje nasze aspiracje w dtuzszej perspektywie czasowe;.

W kolejnym kroku odpowiadamy na pytanie o cele, ktére chcemy osiggac w konkretnej perspektywie czasowe)
i ktorych realizacja bedzie potwierdzac, ze wypetniamy misje i jestesSmy na dobrej drodze w realizacji wizji.

Cele strategiczne s3 realizowane poprzez konkretne strategie, czyli dtugofalowe koncepcje i sposoby, dzieki
ktorym realizacja celow jest realna i skuteczna.

Strategie przektadane sa na plany taktyczne ($rednioterminowe), np. plany i budzety roczne lub kwartalne, a te z
kolei sg przektadane na poziom operacyjny, czyli biezaca, codzienng dziatalno$¢ instytuciji oraz systemy i procesy.

Strategiczna Karta Wynikow

Cele strategiczne moga by¢ formutowane w rézny sposob, jednak ze wzgledu na warto$¢ dodang tego konkretne-
go modelu zarzadzania oraz monitorowania realizacji celow, Muzeum postanowito formutowac cele, a nastepnie
monitorowac ich realizacje w uktadzie Strategicznej (Zréwnowazonej) Karty Wynikéw®. Model ten pokazuje m.in.
relacje pomiedzy roznymi celami, widzianymi z perspektywy gtownych grup interesariuszy (czyli wtasciciela’ oraz
Jklienta" organizacji) oraz celami, ktorych realizacja warunkuje ,0d wewnatrz' organizacji mozliwos¢ realizacji
powyzszych celow (perspektywa procesdw wewnetrznych oraz wiedzy i rozwoju)®.

4 Aktualizacja Strategi.., dz. cyt, s. 5.
5 Tamze,s.8.

6 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow. Jak przetozy¢ strategie na dziatanie, ttum. K. Pniewski, M. Polakowski, A. Jaruga,
Warszawa, 2021



(Warto$¢ - oczami wtascicieli)

(Warto$¢ wiziana - oczami klienta)

(Poprawa efektywnosci i sprawnosci dziatania)

(Baza dla efektywnego dziatania)

Rys]. Relacje pomiedzy celami strategicznymi formutowanymi w czterech perspektywach Strategicznej Karty
Wynikow.



Analiza SWOT

Analiza SWOT jest jednym z najbardziej popularnych i uzytecznych modeli analizy strategicznej oraz pracy nad
strategig organizacji, wigc opisywanie tej metody w tym miejscu mija sie z celem.” Warto jednak zauwazyc, ze
0 ile analiza mocnych i stabych stron, a takze szans i zagrozen zewnetrznych widzianych oczami organizacji, jest
standardowym elementem prac nad strategig rozwoju, o tyle rzadko organizacje wyciggajg konkretne wnioski
Z tej analizy, dotyczace typu strategii, ktora jest rekomendowana jako potencjalnie najbardziej efektywna oraz
w zakresie konkretnych dziatan, ktére powinny zostac¢ podjete w celu wykorzystania mocnych stron i szans w oto-
czeniu, ograniczania stabych stron oraz zarzadzania zagrozeniami.

Model strategii i zwinna organizacja

Tradycyjne szkoty zarzadzania strategicznego (w szczegdlnosci szkota planistyczna) zaktadaty, ze da sie przewi-
dzie¢ i posiada¢ kontrole nad rzeczywistoScig na tyle, ze ma sens planowanie dziatalnosci przedsigbiorstwa lub
organizacji w diugiej, nawet wieloletniej, perspektywie czasowej. Nie wchodzac tutaj w szczegotowa analize oraz
ewolucje tego podejscia, nalezy stwierdzi¢, ze miato ono zastosowanie gtéwnie do branz i dziedzin dziatalnoSci
charakteryzujacych sie duzg stabilnoscig. Obecnie takich branz i dziedzin dziatalnosci juz nie ma, w zwigzku
Z czym nalezy zatozy¢, ze takze organizacje funkcjonujgce nadal w paradygmacie planistycznym, takie jak insty-
tucje finanséw publicznych, muszg takze potrafi¢ zmienia¢ czesto i szybko swoje plany dziatalnosci, dostosowu-
jac je do zmieniajacych sig warunkow zewnetrznych. Zwinne organizacje to model funkcjonowania i zarzadza-
nia, 0 ktorym mowiono juz przed pandemig Covid-19, jako o kierunku, w ktdrym bedga sie zmienia¢ organizacje
przysztosci®, kierunku pokazujagcym nowy sposob:

- rozumienia strategii (postrzeganej jako dziatania oddolne skierowane ku wspélnemu celowi),

- formowania struktury organizacyjnej (prosta i ptaska struktura, jako sie¢ umocowanych, interdyscyplinarnych
zespotow zadaniowych i projektowych),

- przeprowadzania procesow (Uproszczone procesy i proste procesy decyzyjne, standaryzacja dziatan oraz ciggte
uczenie sie i usprawnianie),

- funkcjonowania ludzi oraz interakcji pomiedzy ludzmi (zespot jako wspdlnota celdw, mobilno$c rol),

- praktykowania modelu przywodztwa (przywodztwo stuzebne i wspotdzielone).

0 ile bardzo trudno wyobrazi¢ sobie instytucje finanséw publicznych, ktérej dziatalnos¢ jest regulowana wieloma
aktami prawnymi, jako takag zwinng organizacje, to jednak kluczowe elementy tego ,zwinnego” paradygmatu
dziatania i zarzadzania powinny by¢ wdrazane w celu sprostania wyzwaniom wspotczesnego $wiata.

Musimy my$le¢ perspektywiczniel Myslisz o hydrofobizacji ? Zalaniu silikonem 2?.
Brrr...

7 Patrz np.: K. Obtgj, Strategia organizacji, PWE, 2007, 5.337-358; E.P. Learned, C.R.Christensen, K.R. Andrews, W.D. Guth, Business Policy Text
and Cases, Richard D. Irwin, 1965.

8 Raport The Five Trademarks of Agile Organizations, Styczen 2018, https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-
insights/the-five-trademarks-of-agile-organizations (dostep: 510.2019).



Szczupte zarzadzanie

Aspekt procesowy (operacyjny) zwinnych organizacji oparty jest na filozofii i praktykach szczuptego zarzadzania
(lean management), ktére - chociaz zostaty opracowane w $rodowisku firm produkeyjnych - z powodzeniem
znalazty zastosowanie w innych obszarach, w tym w administracji publicznej® oraz w dziatalnosci projektowe;j.
Muzeum wdrozyto juz procedure utatwiajgca zgtaszanie i obstuge potrzeb dotyczacych usprawniania istniejgcych
procesow i procedur, a w niniejszej strategii ten aspekt rozwoju (dotyczacy zwiekszania efektywnosci i spraw-
nosci dziatania oraz wypracowania mechanizmow ciggtego doskonalenia procesow) znajduje odzwierciedlenie
w 0sobnym celu strategicznym.

Przebieg prac nad strategia

Procesy zarzadzania strategicznego w Muzeum Krakowa prowadzone sg aktualnie zgodnie z zarzadzaniem Dy-
rektora z grudnia 2020 roku®, jednak zasady monitorowania oraz aktualizacji strategii Muzeum opisane w tej
procedurze zostaty wypracowane i staty sie dobrg praktyka instytucji juz wiele lat wezesniej. Jedng z tych praktyk
sg kwartalne przeglady realizacji strategii MK, ktore - poza informacjg na temat stanu wdrazania uzgodnionych
celow oraz inicjatyw strategicznych - stwarzaty mozliwo$¢ reagowania na zmieniajgca sie sytuacje zewnetrzna.
Z powodu zasadniczej zmiany tej sytuacji, jaka zaszta w zwigzku z pandemig Covid-19, Dyrektor Muzeum powotat
dodatkowo w kwietniu 2020 roku Zespot ds. analizy strategicznej, ktory miat na biezgco monitorowac rozwoj sy-
tuacji oraz formutowa¢ rekomendacje strategiczne dla dyrekcji. W wyniku prac zespotu podjeto systematyczng
analize zewnetrzng oraz zewnetrzng, ktéra w postaci wnioskow z analizy SWOT zostata podsumowana i przedys-
kutowana na spotkaniu tzw. seminarium strategicznego, czyli spotkania dyrekcji i kierownictwa Muzeum, w lipcu
2020 roku. Rownolegle podjeto ocene aktualnosci strategii MK, w szczegolnosci celow strategicznych Muzeum
w tych zmienionych okolicznoSciach. Cele strategiczne w wymiarze jakosciowym oceniono jako aktualne, nato-
miast cele ilosciowe na rok 2020 i kolejne lata, mierniki strategiczne, a takze konkretne sposoby osiggania celdw,
czyli takze formy dziatalno$ci Muzeum, musiaty zosta¢ zasadniczo zrewidowane.

0d czerwca 2020 roku do chwili obecnej spotkania strategiczne - najpierw w formie seminariow strategicznych,
a od poczatku roku 2021 w postaci spotkan Kolegium Strategicznego - staty sie regularng forma pracy nad stra-
tegig Muzeum. Praca ta w roku 2021 zostata zaplanowana z zamiarem wypracowania strategii Muzeum Krakowa
na kolejny okres, czyli do roku 2027. Takich spotkan ,plenarnych” Kolegium Strategicznego Muzeum, sktadajgcego
sie z dyrekcji oraz przedstawicieli kierownictwa i catej zatogi (tgcznie prawie 50 0sob), odbyto sie w roku 2021
osiem. Miaty one charakter warsztatowy i dyskusyjny i byty prowadzone zaréwno w formie wirtualnej, jak i pod-
czas spotkan w przestrzeni realnej. Pomiedzy spotkaniami prace Kolegium Strategicznego, koordynowane przez
Sekcje Wspomagania Procesow Zarzagdzania wraz z powotanym specjalnie do wspierania tego procesu Strate-
gicznym Zespotem Redakcyjnym, polegaty na opracowaniu propozycji celéw oraz inicjatyw strategicznych oraz
strategicznych planow inwestycyjnych przez zespoty przypisane to celow oraz projektow strategicznych.
Pierwsze konkretne rezultaty prac Kolegium Strategicznego w zakresie opracowania nowej strategii MK polegaty
na rewizji i nowym sformutowaniu Misji, wizji oraz wartosci i zasad MK, ktdre zostaty zatwierdzone w maju 2021.
Kolejne elementy strategii, w tym cele strategiczne i plany dziatania, wypracowywane byty w cyklu miesiecznym
do listopada 2021 roku i podsumowane oraz zatwierdzone w grudniu 2021 roku.

9 A Gracuk, Lean Government, czyli koncepcja szczuptego zarzadzania w administracji publicznej, ,Analizy” (Biuro Analiz Sejmowych), nr 3 (47), 2011.

10 Zarzadzenie nr 165/2020 Dyrektora MHMK w sprawie wprowadzenia Procedury zarzgdzania strategicznego w Muzeum Historycznym Miasta
Krakowa.



Powigzania z innymi dokumentami strategicznymi

Muzeum Krakowa nie jest i nie moze by¢ ,samotng wyspg". DotozyliSmy staran, aby strategia Muzeum byta zgodna
ze strategiami zaréwno naszego Organizatora, jak i Miedzynarodowej Rady Muzedw (ICOM). Daje nam to poczucie,
ze dziatamy spojnie, zgodnie i solidarnie, przyczyniajac sie do realizowania celow zatozonych w tych strategiach.
Naszym Organizatorem, tak wiec jednoczesnie waznym Interesariuszem, jest Gmina Migjska Krakow. W lutym
2018 roku Rada Miasta Krakowa podjeta uchwate w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zZyc.
Krakéw 2030™ Dokument ten okresla m.in. misje i wizje Krakowa w 2030 roku:

Misjg Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajgcej wysoka jakosc Zycia, budowanie kreatyw-
nej gospodarki, ksztattowanie srodowiska przestrzennego, poszanowanie srodowiska przyrodniczego oraz roz-
woj potencjatu kulturowego, poprzez wspotprace podmiotow roznych sektorow oraz partnerskie wspétdziatanie
mieszkancow.

Wizja Krakowa: KRAKOW nowoczesna metropolia tetnigca kulturg, otwarta, bogata, bezpieczna i przyjazna, dumna
Z historycznego dziedzictwa, wspottworzona przez mieszkancow.

Wiesz co jest najwiekszym zasobem Krakowa ? Kamienne detale na elewacjach I?

No, No ? (

=D
D

Do jednych z najwazniejszych zasobdw Krakowa - oprdcz ludzi, gospodarki opartej na wiedzy oraz bycia osrod-
kiem akademickim i religijnym - nalezy wtasnie kultura. W Strategii Rozwoju Krakowa okreslono takze dziedziny,
w jakich Krakow ma byc liderem, a wsrod nich znajduje sie ,Petnienie funkeji symbolicznych, depozyt dziedzictwa
i tozsamosci narodowej, wizerunek najbardziej rozpoznawalnego na $wiecie polskiego miasta”. Z dziatalnoscig
Muzeum Krakowa taczy sie takze dazenie do bycia liderem na polu oferty czasu wolnego oraz kreowania wspot-
czesnej kultury artystycznej. Misja i Wizja Muzeum Krakowa wspotgra z tak zarysowanymi dazeniami Krakowa.
Wartosci zapisane w Strategii Rozwoju Krakowa pokrywaja sie z wartosciami Muzeum Krakowa, chociaz inaczej
zapisanymi. Na podkreslenie zastuguje literalnie tak samo zapisana otwarto$¢ i odpowiedzialno$¢. W naszym
rozumieniu zawierajg one w sobie zarowno dialog spoteczny, jak i wyréwnywanie szans. Muzealne warto$ci (pro-
fesjonalizm oraz réwnowaga) zaktadajg m.in. elastyczne reagowanie na pojawiajgce sig wyzwania i problemy.
Budowanie nowoczesnej metropolii opiera sig na twdrczym wykorzystaniu dziedzictwa historycznego i potencjatu
kulturowego Krakowa. Muzeum Krakowa bedzie wspiera¢ Organizatora w budowaniu wspoinoty aktywnych oby-
wateli, w utrzymaniu réznorodnosci i wysokiej jakosci oferty kulturalnej, zaktadajgcej maksymalng inkluzyjnosé
oraz w kreowaniu kompetencji kulturowych mieszkanek i mieszkancow Krakowa. Pragniemy dziata¢ na rzecz
poczucia, ze Krakow to dobro wspdlne!

Innym istotnym dokumentem Gminy Miejskiej Krakow jest Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030. Zo-
stat przyjety uchwatg Rady Miasta Krakowa z lipca 2017 roku®. Zawiera on zapis, ze zadaniem lokalnego samorza-
du jest zaspokajanie potrzeb mieszkanek i mieszkancow, a odbywa sie to za posrednictwem instytucji kultury, dla
ktorych samorzad jest organizatorem. Podstawowym wnioskiem wyrazonym w Misji wspomnianego dokumentu
jest ,wspotpraca zamiast konkurencji w sektorze kultury oraz sieciowanie dziatar', czyli wsp6tpraca na rzecz:

- tworczego pomnazania dziedzictwa kulturowego Krakowa z uwzglednieniem potencjatéw miasta i jego mieszkancow,
- budowania otwartej, przyjaznej mieszkancom i artystom przestrzeni tworczego dialogu, sprzyjajgcej rozwojowi
kultury,

11 Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030, zrodto: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=94892 (dostep: 712.2021).

12 Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030, zrodto: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&qu
ery=id%3D22633%26typ%3Du (dostep: 712.2021).



- ksztatcenia i rozwoju kompetencji, umiejetnosci oraz talentow spoteczenstwa, dla ktorego pierwsza potrzeba
jest KULTURA.

Program Rozwoju Kultury obejmuje trzy obszary: dziedzictwo i zmystowos$¢, przestrzen i infrastrukture oraz
tworcza wspotprace i kreatywno$c. W ramach obszarow wskazane zostaty nastepujace priorytety: wzmacnianie
ekosystemu kultury w miescie, podnoszenie standardow ustug Swiadczonych w sferze kultury, wspdtpraca mimo
konkurencji. Muzeum Krakowa wigcza sie w realizowanie tych priorytetéw poprzez: aktywizacje i wspieranie
lokalne] spoteczno$ci, utrzymanie atrakcyjnosci swojej oferty, tworcze zarzgdzanie i pomnazanie dziedzictwa
Krakowa, dbanie o powierzong infrastrukture, tworzenie dostepnych i inkluzyjnych miejsc integracji dla mieszka-
nek i mieszkancow Krakowa, sieciowanie z innymi podmiotami dziatajgcymi w sferze kultury, dbato$¢ o wizerunek
i marke instytucji. ,Krakéw ma marzenial™ - warto je spetniac!

Podczas sesji w marcu 2021 roku Rada Miasta Krakowa przyjeta dokument Polityka zrownowazonej turystyki Kra-
kowa na lata 2021-202814. Okre$la on turystyke jako jeden z kluczowych sektordw gospodarki Krakowa. Tytutowa
Polityka zrownowazonej turystyki rozumiana jest jako zbior rekomendacji dla osiggniecia efektywnego wspotza-
rzadzania i odbudowy turystyki w Krakowiel1d. Rekomendacja IV méwi o spojnym zarzgdzaniu tozsamoscig i re-
putacja turystyczng Krakowa. W tym kontekscie Muzeum Krakowa wspiera Organizatora w dziataniach majgcych
na celu utozsamianie sie mieszkanek i mieszkancow Krakowa z jego genius loci. Muzeum kreuje i wzmacnia
indywidualne do$wiadczenia zwigzane z miastem w oparciu 0 popularyzacje i promocje dziedzictwa kulturowego
Krakowa. Muzeum Krakowa wspotpracuje takze z Gming Miejskg Krakéw w ramach turystycznej informacji mar-
ketingowej, m.in. poprzez wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi marketingowych w strategiach komunikacji.
Podsumowujac, Muzeum Krakowa jako miejska instytucja kultury realizuje m.in. polityke kulturalng Gminy Miej-
skiej Krakow. Perspektywa naszego Organizatora to istotna sktadowa naszej strategii. Wspdlnie z Gming Miejska
Krakéw dziatam na rzecz Krakowa - miasta, w ktorych ,chce sie zy¢'!

0d 2008 roku Muzeum Krakowa nalezy do sieci ICOM (Miedzynarodowa Rada Muzedw). W swojej dziatalnosci
kierujemy sie Kodeksem Etyki ICOM dla Muzedw16. Zapewniamy ochrong, dokumentacje i promocje dziedzictwa
kulturowego Krakowa. Powierzone nam zbiory przechowujemy w interesie spoteczenstwa i jego rozwoju. Umozli-
wiamy tworzenie i pogtebianie wiedzy oraz osigganie publicznych korzysci z tego ptyngcych. Wspotpracujemy ze
spotecznosciami, z ktérych wywodzg sig nasze zbiory oraz tymi, ktérym one stuza. Dziatamy zgodnie z prawem
i profesjonalnie. Zwracamy uwage na rezolucje ICOM przyjeta w Kioto w 2019 roku (dotyczaca zrownowazonego
rozwoju oraz implementacji uchwaty ONZ z 25 wrzesnia 2015 roku), a zatytutowang Przeksztatcamy nasz $wiat:
Agenda na rzecz zrownowazonego rozwoju 203017. W mys| rezolucji ICOM wszystkie muzea majg do odegrania
istotng role w ksztattowaniu i tworzeniu zréwnowazonej przysztosci dzieki réznorodnym partnerstwom i po-
dejmowanym dziataniom. Popieramy i realizujemy w ramach niniejszej strategii Muzeum pilne wezwanie Grupy
Roboczej ICOM ds. Zrownowazonego Rozwoju dla Muzedw do przemySlenia i przeksztatcenia naszych wartosci,
misji i catej strategii w my$| Agendy ONZ.

Ech ci muzealnicy, sq nudni. Socjotopografia Inkluzywny
T uzywajq trudnych stéw...

) . /

13 Program Rozwoju Kultury..., dz. cyt., s. 130.

14 Polityka zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028, zrddto: https://www.krakow.pl/aktualnosci/248055,29 komunikat krakow_
ma_polityke_zrownowazonej_turystyki.ntml (dostep: 712.2021).

15 Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa..., dz. cyt., s. 57.
16 Kodeks Etyki ICOM dla Muzedw, zrodto: https://icom.museum/wp-content/uploads/2018/07/poland.pdf (dostep: 712.2021).

17 ICOM Resolution NoJl On sustainability and the implementation of Agenda 2030, Transforming our World, zrodto: https://icom.museum/
wp-content/uploads/2019/09/Resolutions_2019_EN.pdf, (dostep: 712.2021).



Misja, wizja, wartosci
| zasady Muzeum Krakowa
Misja

Stuchamy Krakowa, dokumentujemy i opowiadamy miasto

#jestemkrakow

Wizja

W 2030 roku jesteSmy Muzeum Krakowa - kompletnym, obejmujgcym dziedzictwo materialne i niematerial-
ne miasta, otwartym na wyzwania wspotczesnosci. W swojej wielooddziatowej strukturze sprawnie zarzadzanym
i nowoczesnie zorganizowanym. Aktywnie uczestniczymy w Zyciu metropolii i jej lokalnych spotecznosci. Kreu-
jemy nowe trendy, jesteSmy liderem wsrod muzedw w Polsce, muzeum znaczacym w Europie i zauwazalnym
w Swiecie, miejscem spotkan, interpretacji i dialogu o historii oraz wspGtczesnosci.

Wartosci i zasady Muzeum Krakowa
Wartosci Zasady
Robimy to, co mawimy. Korczymy to, co zaczynamy. Bierzemy odpowiedzialno$c

za to, co mowimy i robimy. Przekazujemy wiedze zgodng ze stanem badan.

Dziatamy zgodnie ze standardami profesjonalnymi i dobrymi praktykami.
Wiemy, ze wszystko mozna zrobi¢ lepiej i tak chcemy pracowac.

Szanujemy stanowiska i poglady innych. Eliminujemy bariery w komunikacji
i dostepie do kultury. JesteSmy otwarci na zmiany.

Wspieramy postawy twarcze i rozwojowe. Poszukujemy nowych rozwigzan
i wprowadzamy je.

Dbamy o relacje miedzyludzkie oraz instytucjonalne. Dbamy o powierzone nam
dobra

Racjonalnie dysponujemy czasem i zasobami, wybierajac droge zréwnowazo-
Nego rozwoju.

A ty co robisz przepraszam? Stucham miasta...

)




Analiza SWOT Muzeum Krakowa

Analiza SWOT zostata przeprowadzona przez powotany przez Dyrekcjg Zespot ds. analizy strategicznej w czerwcu
2020 roku, a nastepnie zaktualizowana w listopadzie 2020 roku oraz w listopadzie 2021 roku przez zespot Kolegium
Strategicznego.

Mocne strony

Kompetentna merytorycznie kadra, dysponujaca wyspecjalizowang wiedzg na temat Krakowa®

Unikatowe, rozpoznawalne w Polsce miejsca, oddziaty (Fabryka Schindlera, Rynek Podziemny, Rydlowka)
Muzeum opiekunem najwazniejszych zjawisk dziedzictwa niematerialnego Krakowa (w tym: Szopki i Lajkonik)
Marka, ,miejsca ohowigzkowe" na mapie muzealnictwa oraz wsrdd atrakcji kulturalnych Krakowa

Roznorodne zbiory muzealne, w tym takze unikatowe

Duza liczba muzealiow posiadajgcych odwzorowania cyfrowe

Dogodne potozenie i rozmieszczenie oddziatow MK na mapie miasta

Zaplecze techniczne i personalno-kompetencyjne umozliwiajgce produkceje tresci przeznaczonych do publikacji w sieci
Tematyka opracowanych lekcji muzealnych zgodna z podstawg programowa

Posiadanie grupy zaprzyjaznionych odbiorcow oferty Muzeum oraz wspotpracownikow; zbudowane relacje, ktore
dajg mozliwo$¢ wsparcia dziatan Muzeum do$wiadczeniem, wiedza, wizerunkiem zaprzyjaznionych, rozpoznawal-
nych firm/osob/ wyktadowcow itp.

Stabe strony
Wysoki stopien uzaleznienia od przychodéw z biletéw, powigzanych z ruchem turystycznym, na ktdry nie mamy
wptywu; staba dywersyfikacja zrodet przychodow
Wysokie koszty dziatalnosci przy rownoczesnym braku wypracowanych, systemowych rozwigzan umozliwiaja-
cych generowanie oszczednosci

Brak wystarczajgcego zaplecza technicznego oraz wystarczajacej liczby personelu umozliwiajacego przekta-
danie oferty i dziatan w sfere cyfrowa, w tym przygotowanie profesjonalnych zaje¢ on-line oraz produkcji
materiatdw multimedialnych
Skomplikowane procesy oraz komunikacja wewnatrz instytucji; nadmierna biurokracja
Wielozadaniowos$¢, nadmierne tempo pracy, duza liczba projektow - przy braku wyznaczonych priorytetéw
Niewykorzystany kapitat spoteczny (spotecznosci zwigzanych z MK)

Nie w petni wykorzystany potencjat medidw spotecznosciowych

Mato atrakcyjny system wynagradzania; brak mozliwosci atrakcyjnego ksztattowania wynagrodzen w kontekscie
aktualnych warunkow rynkowych oraz mato skuteczne mechanizmy motywacyjne
,Atomizacja" spoteczno$ci pracownikow MK (zwigzana z pracg zdalng)

Szanse

Wytworzenie nowych nawykéw zwigzanych z korzystaniem z zasobéw Internetu wsrdd odbiorcow, a tym sa-
mym zwigkszenie zainteresowania cyfrowymi zasobami Muzeum

Mozliwo$¢ zwiekszania zasiegu dziatania Muzeum w przestrzeni wirtualnej w stosunku do dotychczas prowa-
dzonych dziatan i oferty merytorycznej

Zmiana sposobu korzystania z oferty muzedw - coraz wigkszy nacisk potozony na jako$¢ oferty

Aktualna sytuacja mobilizuje do wypracowania w Muzeum nowych sposobow dziatalnosci odptatnej (w celu
dywersyfikacji przychodow wtasnych) oraz do rozwoju dziatalnosci handlowej w sieci

Aktualna sytuacja wymusza wprowadzanie zmian rozwojowych w zakresie rozwigzan technologicznych oraz or-
ganizacyjnych (praca zdalna) oraz nowatorskich systemaw dziatalnosci Muzeum, ktére mogg wyrdznic je sposrod
innych muzeow

Zmiany w sposobie nauczania - oswojenie i popularyzacja narzedzi wirtualnych, ktore bedg stosowane nie tylko
w okresie pendemii

Mimo indywidualnych trudnos$ci finansowych, obecna sytuacja moze wptyng¢ na poszerzenie Swiadomosci pu-
blicznosci i zbudowanie poczucia odpowiedzialnosci za losy instytucji kultury - dobrowolne wsparcie, dobrowolne

18 Pogrubiong czcionka oznaczono czynniki uznane za najwazniejsze.



wptaty za bilety itp.

Szansa na odkrywanie talentéw i potencjatu konkretnych osob - np. odnalezienie 0séb, ktére dobrze sobie radzg
w sieci i z zajeciami on-line i ktore stang sie rozpoznawalnymi twarzami Muzeum

Mozliwo$¢ wykorzystania funduszy zewnetrznych (unijnych i lokalnych) - w celu rozwoju infrastruktury i oferty
cyfrowej MK; wykorzystanie ,bonu turystycznego”

Potrzeba do$wiadczania muzeum w rzeczywistosci, ze wzgledu na przesycenie Swiatem cyfrowym

Przy mniejszym obcigzeniu obstugg dziatalnosci na rzecz gosci, mozliwo$¢ skupienia sie na zadaniach wewnetrz-
nych: merytorycznych, remontowych, organizacyjnych itp.

Wzrastajgca rola mediow spotecznosciowych w komunikacji ze Swiatem

Zagrozenia

Ograniczenia ruchu turystycznego oraz liczby przyjmowanych gosci (takze poza okresami ograniczen pande-
micznych) powoduje takze spadek przychodéw wtasnych, co w konsekwencji oznacza konieczno$¢ ogranicza-
nia skali dziatalno$ci podstawowej oraz ogranicza mozliwosci rozwoju oferty

Sytuacja finansowa Organizatora, ktory takze szuka oszczedno$ci, powoduje ograniczanie wysokosci finaso-
wania dziatalno$ci Muzeum, co moze generowac problemy w zachowaniu ptynnosci finansowej, a takze realiza-
cji dziatan o charakterze rozwojowym oraz inwestycyjnym

Konkurencja ze strony innych instytucji, ktére lepiej radza sobie w  $wiecie wirtualnym”, majg réwnie ciekawe
zbiory lub prowadzg oryginalne, unikatowe zajecia

Dtugo utrzymujacy sie stan pandemii, stabe perspektywy powrotu do ,normalnosci”

Wymuszone zmiany w sposobach uczestnictwa w kulturze wynikajace z rekomendacji w zakresie zwalczania pandemii
Wykluczenie 0sdb z brakiem dostepu do Internetu lub brakiem umiejetno$ci korzystania z sieci (np. seniorzy),
co moze skutkowac utratg tych osob jako odbiorcow czesci oferty Muzeum

Wyzwania i problemy techniczne, m.in. zwigzane z bezpieczenstwem w sieci

Zmniejszenie mozliwosci finansowania ze $rodkéw prywatnych (sponsoring) ze wzgledu na zwigzang z pandemia
trudng sytuacje firm prywatnych

Niepewno$¢ prawna, czeste i szybkie zmiany warunkow dziatania

Utrudnienia w nawigzywaniu i podtrzymywaniu relacji, zerwanie lub nadwatlenie wiezi spotecznych

Koszty psychiczne dziatania w sytuacji niepewnosci i braku przewidywalnosci co do przysztosci

Whnioski z analizy SWOT

Whnioski z analizy majg charakter rekomendacji dotyczgcej optymalnego rodzaju strategii w odniesieniu do zdia-
gnozowanej sytuacji wewnetrznej oraz zewnetrznej.

W zakresie szans i zagrozen, ze wzgledu na wage tych ostatnich, nalezy przyjac, ze zagrozenia przewazajg nad
szansami. Zagrozenia zwigzane z pandemia Covid-19 zdecydowaty i bedg w duzej mierze decydowac w przewi-
dywalnej przysztosci o podstawowych kwestiach dotyczacych dziatalno$ci instytucji, takich jak zakres i formy
udostepniania oferty, liczebno$¢ grup docelowych, wptywajgca m.in. na frekwencje podczas organizowanych
wydarzen itp. W tym obszarze nalezy wiec skupic sig na przeciwdziataniu zagrozeniom, przy réwnoczesnym
wykorzystaniu konkretnych szans wystepujgcych w otoczeniu zewnetrznym.

W zakresie mocnych i stabych stron, istnieje wzgledna réwnowaga pomiedzy obydwoma obszarami, a wiec w strategii
MK nalezy zaréwno w ykorzystac w sposob aktywny mocne strony instytucii, jak i pracowac nad eliminacja stabych stron.

Najwazniejsze dziatania, sktadajace sie na taka ;5mieszang strategie” polegatyby na:

Dopasowaniu skali dziatalnosci do mozliwosci jakie daja warunki zewnetrzne, a w rozwoju skupienie na kluczo-
wych/krytycznych dla przysztosci instytucji obszarach

Ograniczaniu kosztéw poprzez poprawe sposobu gospodarowania posiadanymi zasobami

Podejmowaniu dziatan w kierunku eliminacji lub ograniczania stabych stron organizac;ji

Redefinicji grup docelowych, uwzgledniajgc zmiany w otoczeniu (m.in. w strukturze ruchu turystycznego, ewolu-
cji potrzeb w zakresie edukacji) oraz lepszym dopasowaniu produktéw do grup docelowych

Selekcji produktow/ustug i podjeciu dziatan w kierunku zwigkszenia ich atrakeyjnosci/konkurencyjno$ci
Rozwoju wybranych elementéw oferty - z opcjg kierowania ich do nowych grup docelowych



Jak zdefiniowatby$ ,ZAGROZENIE" ? .60LAB". Mozesz go odgonié?

Wyzej wymienione kierunki dziatania zostaty juz w duzej mierze podjete przez dyrekcje MK oraz wtasciwe ko-
marki organizacyjne i zespoty. W szczegolnosci, podejmowanie dziatan w kierunku eliminacji lub ograniczenia
stabych stron organizacji (a rownoczesnie stworzenia warunkow dla rozwoju istniejgcych lub tworzenia nowych
produktow) to m.in. powotanie w roku 2020, a potem przeksztatcenie ich w jednostki organizacyjne Muzeum,
nowych zespotow: ,digital” oraz zespotu ds. opracowania oferty e-learningowej. To takze dziatania zmierzajace
do wzmocnienia kompetencji cyfrowych MK, w tym analiza i stworzenie listy potrzebnych pracownikom Muzeum
kompetencji cyfrowych oraz zdefiniowanie centréw kompetencyjnych, w celu doprowadzenia do powstania kom-
pleksowych plandw rozwoju w obszarze cyfrowym, w tym programu szkolen wewnetrznych. Wzmocnienie (sta-
bych stron) instytucji oznacza jednak takze potrzebe wzmocnienia personalnego w kluczowych obszarach, ta-
kich jak IT oraz projektowanie graficzne i produkcja multimediow. Przy réwnoczesnej konieczno$ci ograniczania
kosztow oznacza to przeniesienie akcentow w budzecie instytucji, poprzez szukanie oszczednosci w budzetach
wezesniej planowanych dziatan, ktdre w obecnej sytuacji staty sie mniej priorytetowe, w celu wygospodarowania
dodatkowych $rodkéw finansowych na wzmocnienie tych strategicznych centréw kompetencyjnych. Wzmacnia-
niu wewnetrznemu organizacji beda stuzy¢ takze dziatania w kierunku usprawniania procesow oraz przenoszenia
czesci z nich do przestrzeni cyfrowej, a takze poprawianie jako$ci komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.
Jednoczesnie, trwajg prace nad rozwojem produktow, w tym produktéw edukacyjnych, nowych produktow cy-
frowych oraz produktow/ustug mogacych generowac dodatkowe przychody i zapewni¢ ich wigkszg dywersyfi-
kacje. Ponadto trwajg prace nad bardziej aktywnym podejsciem do dziatalnosci handlowej MK, w tym prowa-
dzonej przez Internet oraz promocji sprzedazy innych ,tradycyjnych” ustug, takich jak wynajem pomieszczen
MK na réznego rodzaju wydarzenia, sesje zdjeciowe itp.

Pewnym wyzwaniem strategicznym, w aktualnej sytuacji i w kontekscie opisanej powyzej strategii jest redefini-
cja grup docelowych oraz lepsze dopasowanie produktow/ustug do potrzeb i oczekiwan tych grup. Dotyczy to
w szczegdlnosci wiekszego koncentrowania sie na turystach polskich i spoteczno$ciach lokalnych jako odbior-
cach oferty Muzeum, a takze stworzenia warunkéw oraz odpowiedniej oferty umozliwiajgcej czestsze niz dotych-
czas powroty do Muzeum. Oznacza to takze selekcje ustug w ramach dotychczasowej, ,standardowe]" oferty
Muzeum, ktdra wymuszona jest sitg rzeczy wzgledami kosztowymi oraz ograniczong dostepnoscig i skupienie sie
na rozwoju ustug o najwiekszym potencjale merytorycznym, frekwencyjnym oraz przychodowym, bazujgcych
na kluczowych kompetencjach wymienionych na liscie mocnych stron MK oraz wykorzystujacych najnowsze
rozwigzania marketingowe [m.in. w obszarze mediow spotecznosciowych) i technologiczne. Oznacza to takze
nowe podejécie do prowadzenia dziatalno$ci podstawowej w zakresie udostepniania i upowszechniania (wysta-
wy stafe i czasowe oraz wydarzenia), w tym zmodyfikowang formute prezentacji tresci, z wigkszym niz do tej
pory komponentem cyfrowym, przy réwnoczesnym uwzglednieniu koniecznosci ograniczenia skali tej dziatalnosci
(w tym liczby wystaw czasowych i wydarzen) oraz zapewnieniu lepszej dostepnosci cyfrowej do prezentowanych
tresci. Wymienione powyzej kierunki dziatania znajduja juz odzwierciedlenie w biezgcej dziatalnosci oraz zostaty
uwzglednione w celach i planach MK na kolejne lata.



Cele strategiczne Muzeum Krakowa

Ponizej zestawiono cele strategiczne Muzeum Krakowa, w uktadzie strategicznej karty wynikow. Nalezy podkre-
§li¢, ze w stosunku do dotychczas obowigzujgcej strategii zostata wzmocniona perspektywa Klienta strategii MK,
poprzez zwigkszenie liczby celow w tej perspektywie.

Perspektywa Wtasciciela

W1 Muzeum - Centrum badan i kompendium wiedzy o Krakowie

W2 Muzeum waznym miejscem ksztattowania tozsamosci i postaw obywatelskich mieszkancow metropolii i aglo-
meracji krakowskie]

W3 Muzeum jako istotny element marki Krakowa w Polsce i na Swiecie

W4 Muzeum chronigce i interpretujagce materialne dziedzictwo miasta

W5 Muzeum chronigce i interpretujgce niematerialne dziedzictwo miasta

Perspektywa Klienta

K1 Muzeum dostepne

K2 Muzeum otwarte - miejsce wspdtpracy i dialogu spotecznosci krakowskiej metropolii
K3 Muzeum uwazne

K 4 Muzeum - Zradto wiedzy i rozwoju

K'5 Muzeum popularne

K 6 Patac Krzysztofory jako wazny element w przestrzeni spotecznej miasta

Perspektywa Procesow Wewnetrznych

PW 1 Muzeum - instytucja dobrze zorganizowana, 0 optymalnych procesach

PW 2 Muzeum posiadajgce infrastrukture adekwatng do prowadzonej dziatalnosci

PW 3 Muzeum bezpieczne finansowo i gospodarne

PW 4 Muzeum - instytucja zréwnowazonego rozwoju, potrafigca korzystac z zasobow odziedziczonych

Perspektywa Wiedzy i Rozwoju

WR 1 Muzeum tworzone przez dobrze wspotpracujgcy i komunikujgcy sie ze sobg zespot
WR 2 Muzeum posiadajgce kompetentng i zaangazowang kadre

WR 3 Muzeum - instytucja oparta na wiedzy

Opisy celoéw oraz inicjatyw strategicznych

W niniejszym rozdziale opisano poszczegolne cele, wskazano na mierniki strategiczne, ktdre stuzg do formuto-
wania celu w sposob ilosciowy, inicjatywy strategiczne - czyli przedsiewzigcia stuzgce wdrazaniu danego celu
oraz programy merytoryczne realizowane w Muzeum, ktore sg formg wdrazania celu w ramach prowadzonej
dziatalnosci podstawowej.

Zestawienie celow zamieszczone w tym rozdziale ma swoje odzwierciedlenie w Strategicznej Karcie Wynikow
Muzeum, w ktorej okreslono cele iloSciowe na rok 2022 oraz tam, gdzie to miato sens, takze w perspektywie
czasowej catej Strategii, czyli do roku 2027 W dokumencie tym okreslono takze sktad zespotow odpowiedzialnych
za poszczegolne cele oraz koordynatordw zespotow - zaréwno inicjatyw strategicznych, jak i programéw mery-
torycznych Muzeum,, a takze cztonkow dyrekcji Muzeum nadzorujacych i wspierajacych prace poszczegolnych
zespotow.



71. Perspektywa wtasciciela

W1 Muzeum - Centrum badan i kompendium wiedzy o Krakowie

Muzeum powinno by¢ instytucja, ktorej fundamentem dziatalno$ci jest nauka. Zrodtem wiedzy na temat dziejow
aglomeracji krakowskiej, takze w odniesieniu do wspotczesnosci, powinny by¢ systematyczne i rzetelne badania.
Ksztattowanie instytucji naukowej wymaga podjecia dziatan specjalistycznych, skoordynowanych i podporzad-
kowanych okreslonym celom. Nalezy budowa¢ zesp6t badawczy o zawegzonej specjalizacji, zamiast pozostawic
rozproszone jednostki dziatajgce bez wspainego celu. Jest to niezbedne zwtaszcza w poczatkowym etapie bu-
dowania rozpoznawalnej jednostki naukowej, podlegajgcej regularnej parametryzacji i spetniajgcej okreslone
ustawowo kryteria w tym zakresie. Aby znalez¢ sig na liscie instytucji naukowych, do czego Muzeum aspiruje,
niezbedne jest poddanie sig surowym kryteriom zewnetrznym.

Muzeum, jako instytucja naukowa, powinno promowac oryginalne, oparte na zrodtach (przypisanych okreslonym
dyscyplinom), inicjatywy badawcze pracownikow. Osoby, ktore spetnig okreslone kryteria, a dzieki ktorym para-
metryzacja naukowa bedzie mogta wzrastac, powinny mie¢ petne wsparcie ze strony instytucji.

Mierniki:

MK na liscie instytucji naukowych w 2026™

Wydawnictwo MK na liscie wydawnictw prestizowych

Publikacje: liczba punktéw uzyskanych przez MK w danym roku zgodnie z punktacjg ministerstwa
Ocena punktowa pracy naukowej zgodnie z systemem wewngtrznym MK?

Liczba zrealizowanych programdw naukowo-rozwojowych

Powigzane programy?:
Socjotopografia Krakowa, Salon Ksigzki Krakowskigj

W2 Muzeum waznym miejscem ksztattowania tozsamosci i postaw obywatelskich mieszkaficéw metropolii
i aglomeracji krakowskiej

Muzeum Krakowa wielotorowo przyczynia sie do ksztattowania tozsamosci mieszkancow Krakowa oraz postaw
i moderowanej przez Muzeum. Wtgczenie w dziatania instytucji ma na celu nie tylko przekazanie wiedzy o dzie-
dzictwie, ale umozliwienie migdzypokoleniowego przekazu oraz motywowania do jego wspolnego rozwijania.
Aktywnosci 0 charakterze partycypacyjnym i sieciujgcym majg wptywac na wzmocnienie kompetencji w zakresie
wspotpracy i rozwing¢ $wiadomos¢ jej pozytywnego oddziatywania na otoczenie. Realizacja celu strategicznego
W2 stawia Muzeum Krakowa w roli lidera wsrod krakowskich instytucji kultury w tworzeniu $rodowiska sprzy-
jajgcego zrownowazonemu rozwojowi miasta oraz poprawy dobrostanu jednostek. Budowanie miejskiego spo-
teczenstwa obywatelskiego, ktore - doceniajgc dziedzictwo i potrafigc je chroni¢ oraz odpowiedzialnie rozwija¢
- umie takze odpowiada¢ na wyzwania wspotczesnosci, to nasz cel w opisywanej perspektywie strategiczne;.
Jednym z najwazniejszych narzedzi do realizacji wymienionych zatozen bedzie silniejsza integracja Muzeum
z lokalnymi spoteczno$ciami.

Mierniki:

Udziat krakowian we frekwencji na wystawach: dane procentowe i liczba osob
Liczba organizacji spotecznych afiliowanych przy MK

Liczba cztonkéw Klubu Klubu eMHaKa

Inicjatywa strategiczna:
Sala spotkan krakowian przy Centrum Dziatan Spotecznosciowych Jestem Krakow
Przygotowanie kompletnego (aranzacja przestrzeni oraz program dziatania) miejsca wspottworzonego przez

19 Mierniki gtowne zostaty zaznaczone kolorem niebieskim.
20 Mierniki dodatkowe zostaty zapisane czarng czcionka.

21 Opis programow merytorycznych Muzeum zawarto w rozdziale 8. niniejszego dokumentu.



krakowianki i krakowian. Sala Spotkan Krakowian bedzie rodzajem kreatywnej przestrzeni, w ktorej spotykac sie
bedg i rozmawiac na aktualne tematy przedstawiciele roznych spotecznosci. Bedzie to miejsce budowania wiezi
spotecznych, realizowania wtasnych projektow, poszerzania zainteresowan. Powstanie takze przystan dla muze-
alnych wolontariuszy oraz partneréw spotecznych Muzeum Krakowa.

Powigzane programy:
DNA Krakowa, Akademia Krakdw, a takze: Zaloguj sie w Muzeum, Program edukacyjny MK dla przedszkoli i szkot

Miatem koszmar! Snito mi sie ze nie mam cztonkéw! Bo nie masz, w przeciwiefistwie do
Klubu eMHaKa!!
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W3 Muzeum jako istotny element marki Krakowa w Polsce i na $wiecie

Cel ten zakfada po pierwsze sp6jnos¢ marki i strategii Muzeum Krakowa z marka i strategig Miasta Krakowa. Po
drugie wzmocnienie marki Muzeum tak, Zeby stata sie statym elementem komunikacji Miasta Krakowa skiero-
wanej do roznych grup odbiorcow, mieszkancow i turystow. Silne Muzeum wzmocni wizerunek Miasta, a Miasto
bedzie wzmacnia¢ wizerunek Muzeum.

Obecne dokumenty promocyjne i strategiczne Miasta i Muzeum wykazujg wiele zbieznoSci i spdjnos¢ Muzeum z marka
Miasta. Strategia Muzeum Krakowa wyznacza wiele celdw, ktore niemal wprost realizujg cele komunikacyjne Miasta.
Zatem w tym aspekcie mozna uznac, ze Muzeum jest elementem marki Krakowa. Wzmocni¢ nalezy obecnos¢ Muzeum
w materiatach promocyjnych i wizerunkowych Miasta oraz samg rozpoznawalnosc i site marki Muzeum Krakowa.
Stuzy¢ temu ma poprawa komunikacji Muzeum z odbiorcami dotyczaca opracowania standardéw przestrzega-

nych przez wszystkich pracownikéw. Dotyczy¢ to powinno komunikacji personalnej, telefonicznej i internetowe;.

Mierniki

Procentowy udziat zwiedzajgcych Muzeum Krakowa wsrod wszystkich turystéw przybywajacych do Krakowa.
Rozpoznawalno$¢ marki (na podstawie ankiet)

Wprowadzenie spdjnych wytycznych do komunikacji

W4 Muzeum chronigce i interpretujace materialne dziedzictwo miasta

Ochrona dobr materialnych stanowigcych dziedzictwo ludzko$ci stanowi jedno z podstawowych zadan muzedw,
ktore w przypadku Muzeum Krakowa skoncentrowane jest na dziedzictwie Krakowa i jego metropolii. Muzeum
dokonuje wyboru wartosciowych artefaktow, dysponujac wiedzg na temat historii i wspdtczesno$ci miasta oraz
kierujac sie Polityka Gromadzenia Zbiorow. Jednoczes$nie Muzeum pozostaje otwarte na przyjmowanie mate-
rialnych Swiadectw przesztosci, z ktorymi wigza sie indywidualne historie mieszkancow. Tworzone w ten sposéb
zbiory majg zasadnicze znaczenie dla wzmacniania roli Muzeum jako istotnego podmiotu wspdtksztattujgcego
marke Krakowa oraz budujgcego tozsamos$¢ jego mieszkancow i obywatelskie postawy.

Mierniki:

Wartosc¢ nabytkéw w danym roku

Liczba opublikowanych katalogow zbioréw MK [narastajgco)
Liczba muzealiow udostepnianych na portalu Cyfrowy Thesaurus

Inicjatywa strategiczna:

Nowy system do ewidencjonowania zbioréw i zasobow cyfrowych MK oraz nowy portal udostepniajacy je on-line
Nowoczesne narzedzia elektroniczne sg niezbedne zaréwno dla wewnetrznej pracy Muzeum, jak i z perspektywy
zewnetrznych odbiorcow, tak aby we wiasciwy sposab chroni¢ dziedzictwo materialne i cyfrowe, a nastepnie



20

udostepniaC je szerokiej publicznosci. System do ewidencji, ktory zastapitby obecnie stosowane rozwigzanie,
powinien pozwala¢ na zgromadzenie w jednym miejscu wszystkich informacji dotyczgcych muzealiow i innych
zasobow oraz prowadzenie zwigzanych z nimi proceséw, takich jak ewidencjonowanie i opracowanie naukowe
zbiordw, prowadzenie kwerend, wypozyczenia, konserwacja i kontrole. Jednocze$nie program ten powinien po-
zwala¢ na udostepnianie muzealnych zbiorow i zasobow na nowym portalu, ktory zostanie wdrozony w ramach
realizacji tego celu. Zgodnie bowiem z powszechnie obowigzujgcym standardem, nalezy dazyc¢ do jak najszersze-
go upubliczniania zbioréw muzealnych w Internecie z uwzglednieniem réznorodnych potrzeb odbiorcow.

WOW! Podoba mi sie tamtal Ktéra? Digitalizacjal

( )

W5 Muzeum chronigce niematerialne dziedzictwo miasta

Muzeum od samego poczatku swego istnienia inwentaryzuje, bada, chroni i popularyzuje folklor i tradycje miesz-
kancow Krakowa. Szczegoing opieka obejmuje dwie krakowskie tradycje: pochad Lajkonika (od 1899 roku) i szopkar-
stwo krakowskie (0d 1945 roku) wraz z ich depozytariuszami. Celem Muzeum jest réwniez uwzglednienie elementdw
niematerialnego dziedzictwa Krakowa w krajowych i miedzynarodowych inwentarzach. Dzigki tym staraniom w 2014
roku pochod Lajkonika i szopkarstwo krakowskie zostaty wpisane na Krajowg liste niematerialnego dziedzictwa
kulturowego, a w 2018 szopkarstwo trafito na Liste reprezentatywng niematerialnego dziedzictwa ludzkosci UNESCO.
Muzeum uznaje niematerialne dziedzictwo za fundament tozsamosci mieszkancow Krakowa. Dziedzictwo to ma
dobroczynny wptyw na zréwnowazony rozwoj catej spotecznosci. Stuzy budowaniu wiezi spotecznych i wzajemnego
szacunku. Nadaje dodatkowa warto$¢ i sens przestrzeni i artefaktom materialnym, ktére sg z nim powigzane.

W latach 2021-2027 aktywno$¢ Muzeum w obszarze krakowskiego dziedzictwa niematerialnego bedzie realizowana
dwutorowo. Z jednej strony konieczne jest podejmowanie dziatan, ktérych celem jest ochrona zjawisk kulturowych,
ktorych depozytariusze znajdujg sie w bliskich relacjach z Muzeum. Z drugiej strony Muzeum bedzie otwarte na
wspotprace z kolejnymi spotecznosciami, w tym takze tymi, ktdre tworzg sie obecnie na terenie Krakowa. Dotyczy
to m.in. takich zjawisk jak tradycje flisackie, gwara krakowska, dzwigkosfera miasta. Planowany jest takze stworze-
nie w Kamienicy Hipolitow otwartej pracowni introligatorskiej, rzemie$iniczej drukarni wraz z pracownig konser-
wacji ksigzek, przypominajgcej o Krakowie jako kolebce polskiego i Srodkowoeuropejskiego drukarstwa. Bedzie to
przestrzen zywego kontaktu z rzemiostem i umiejetnosciami, ktore takze sg przejawem dziedzictwa niematerial-
nego miasta. W tym obszarze aktywno$ci Muzeum powinno by¢ otwarte na potrzeby i oczekiwania depozytariuszy.

Mierniki:
Liczba zjawisk i spotecznosci kultywujgcych niematerialne dziedzictwo Krakowa, wspotpracujacych z MK
Whpisanie Lajkonika na liste UNESCO

Inicjatywa strategiczna:

Wypracowanie narzedzi do ewidencjonowania i zarzadzania elementami dziedzictwa niematerialnego znajdu-
jacego sie pod opiekg MK

Inicjatywa ma na celu wypracowanie narzedzia i metod ewidencjonowania i zarzadzania elementami dziedzictwa
niematerialnego, ktére znajdujg sie w posiadaniu spotecznosci depozytariuszy z terenu Krakowa. Celem inicjaty-
wy powinno by¢ stworzenie Krakowskiej listy niematerialnego dziedzictwa kulturowego, ktéra bytaby odpowied-
nikiem podobnego inwentarza na poziomie krajowym i miedzynarodowym. Narzedzie nie bytoby jedynie bazg
danych, gdzie gromadzone bedg w uporzgdkowany sposob materiaty dokumentujace zjawiska (filmy, zdjecia,
nagrania audio, skany dokumentow, opisy). Jego gtownym zadaniem bytoby wzmocnienie trwatej i Zzywej relacji
miedzy depozytariuszami a Muzeum Krakowa. Rozwigzania powinny zatem obejmowac zarowno wspotprace ze
spotecznosciami, jak rowniez z indywidualnymi depozytariuszami.



1.2. Perspektywa klienta

K1 Muzeum dostepne

Muzeum dostepne to inicjatywa Swiadomie realizowana przez Muzeum Krakowa od kilkunastu lat. Poczgtkowo
miata znamiona intuicyjnych dziatan pracownikéw, by nastepnie przerodzi¢ sie z zaplanowane, profesjonalnie
przygotowane dziatania gtownie o charakterze edukacyjnym.

Udostepnianie ,zasobow” muzealnych jest naturalnym wynikiem wstuchiwania sie w potrzeby naszych gosci.
Osoby ze szczegbInymi potrzebami to nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami, ale wszyscy, ktdrzy potrzebujg
niestandardowego sposobu przekazu tresci.

W 2019 roku weszty w zycie ustawy wypracowane przez Srodowisko 0s6b z niepetnosprawno$ciami, ktore uwzgled-
niajg takze potrzeby innych grup, takich jak osoby starsze, dzieci, osoby czasowo niepetnosprawne (np. podczas
rehabilitacji po wypadkach). Dziatania Muzeum objete opiekg celu K1zmierzajg do zapewnienia dostgpnosci zgod-
nie z zapisami ustawy oraz zgodnie z oczekiwaniami naszych odbiorcéw i mozliwosciami pracownikéw. Kluczowym
zadaniem jest zmiana podejscia do obstugi zwiedzajgcego ze szczegbInymi potrzebami i eliminowanie barier.

Mierniki:

Wskaznik syntetyczny, obejmujacy wszystkie aspekty dostepnosci

Digitalizacja zbioréw - liczba w petni dostepnych cyfrowych odwzorowan obiektow
Wirtualne zwiedzania - liczba wystaw statych i czasowych dostepnych wirtualnie

Inicjatywa strategiczna:

Opracowanie i wdrazanie Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci instytucji

Plan dziatania jest jednym z dokumentow, do przygotowania ktérych zobowigzana jest kazda instytucja publiczna.
Celem planu jest wskazanie kierunkow niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan stuzacych usprawnieniu funk-
cjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegolnymi
potrzebami.

Powigzane programy:
Muzeum w zasiegu, Krakoéw naprawde dla wszystkich

Ciagle tu chodzq i gadajg o .wirnikach" ! Chyba .miernikach"? Moze...

K2 Muzeum otwarte

Muzea, bedace instytucjami zaufania publicznego, powinny by¢ instytucjami otwartymi i relacyjnymi, z zatozenia
wchodzacymi w relacje z otoczeniem. Otwarto$¢ Muzeum na spoteczno$¢ polega z jednej strony na stuchaniu
tego, co ma nam ona do przekazania, na wchodzeniu z nig w dialog, a z drugiej na wychodzeniu Muzeum poza
wiasne progi, w przestrzen Krakowa. Otwarto$¢ prowadzi do zbudowania trojstronnej relacji Miasto - Muzeum
- Mieszkanki/Mieszkancy polegajgcej na wymianie doswiadczen i tresci. Muzeum dazy do nawigzywania i pogte-
biania relacji z otoczeniem spotecznym. Budowanie dtugotrwatej relacji to proces czasochtonny i wymagajacy
zaangazowania catej instytucji. Dzigki niemu Muzeum zyskuje spoteczne zaplecze, ktdre wzmacnia instytucje,
stanowi zrodto inspiracji, jest wsparciem w realizacji planow, podporg w przezwyciezaniu trudnosci.

Postulat Muzeum otwartego realizowany jest m.in. poprzez dziatania o charakterze partycypacyjnym oraz sie-
ciujgcym. Wazng sktadowg tego paradygmatu jest takze udzielanie gosciny, udostepnianie infrastruktury, od-
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dawanie przestrzeni w Muzeum na dyskusje czy realizacje wtasnych przedsigwzie¢ spotecznosci zgromadzonej
wokot muzeum. Otwarto$¢ Muzeum wyraza sie takze poprzez szczegolne zaproszenie do wspotpracy, jakim jest
wolontariat. Otwartos¢ to takze gotowo$¢ wspotdziatania z instytucjami pozarzagdowymi, ruchami miejskim, ak-
tywistami majgca na celu wypracowywanie wspoinych strategii dziatania i troski o dobro wspdlne jakim jest
Krakow. Otwarto$¢ Muzeum ma jeszcze kilka innych wymiaréw: dostosowanie dni i godzin pracy do oczekiwan
publicznosci, projektowanie przestrzeni Muzeum z myslg o realizowaniu wielu funkcji, dostosowanie komunikacji
do potrzeb odbiorcow. OtwartoSc to takze gotowosc do tego, aby publiczno$¢ wspotdecydowata o ksztatcie Mu-
zeum. To upraszczanie procedur umozliwiajgcych wspotprace na wielu polach, takze te zwigzang z kontaktami
z darczynca. Otwarto$c to w koncu docenienie roli Sasiada jako najblizszego partnera, to myslenie lokalno$cia.

Mierniki:

Liczba projektow partycypacyjnych

Liczba wydarzen partycypacyjnych

Liczba wolontariuszy w Muzeum

Liczba podpisanych porozumien o wspotpracy

Inicjatywa strategiczna:

Tempus 2.0

Gtownym celem tej inicjatywy jest usprawnienie podstawowego narzedzia pozwalajgcego monitorowac dziatania
edukacyjne, frekwencje, zaangazowanie wolontariuszy oraz liczbe dziatan partycypacyjnych. Narzedzie musi by¢
dostosowane do aktualnych zasad realizacji wydarzen w Muzeum Krakowa z mozliwo$cig biezacej aktualizacji
jego funkcjonalnosci, w zaleznosci od zmieniajgcych sie potrzeb w sposobie gromadzenia danych. Podstawowym
zadaniem programu Tempus jest gromadzenie danych w odniesieniu do biezgcej oferty oraz cennikdw i sposobu
rozliczania frekwencji, a takze ujednolicenie sposobu podliczania frekwencji we wszystkich oddziatach Muzeum
Krakowa. Wazne jest tez, aby byt to program przejrzysty dla uzytkownikdw oraz aby odcigzyt on pracownikow
dziatu informatycznego.

Powigzane programy: Muzeum po sgsiedzku, Przewodnik dla zaawansowanych, a takze: Akademia Krakdw, DNA
Krakowa, Akademia dydaktyczna

To jest Muzeum bez barier! Mozna $miato zblizaé sie do muzealnikdw ;)

)

K3 Muzeum uwazne

Muzeum uwazne, to muzeum wstuchujgce sie w gtos odbiorcow swojej oferty, aby stawac sie sprawniejszym
w zakresie: organizacji i obstugi ruchu zwiedzania; poznawania oczekiwan odbiorcéw w obszarze oferty kultural-
nej; wspoinego dziatania i utrwalania w odbiorcach opowiesci 0 Krakowie. Muzeum skupia sie nie tylko na danych
ilosciowych, frekwencyjnych, ale podejmuje analizy jakosciowe swojej dziatalno$ci. Stara sie zacheci¢ odbior-
cow do wspotksztattowania swojego przekazu oraz jest otwarte na sugestie dotyczace jego dziatania. Ewaluuje
i krytycznie podchodzi do swojej dziatalnosci. Jest otwarte na gtosy pojedynczych mieszkancow, gdzie kazdy moze
opowiedzieC swojg historig o Krakowie.

W 2021 roku powotany zostat zespot ds. opracowania i realizacji badan otoczenia oraz grup odbiorcow oferty
Muzeum Krakowa. Zespot ten nie tylko realizuje badania, ale przede wszystkim stara sig jak najlepiej poznac od-
biorcow. Celem tych dziatan jest tworzenie mozliwosci i przestrzeni dziatania dla odbiorcow oraz dostosowywanie
oferty Muzeum do potrzeb i oczekiwan roznych interesariuszy.



Mierniki:
Prowadzenie badan jakosciowych publicznosci oraz innych grup interesariuszy

Inicjatywa strategiczna:

Wprowadzenie ewaluacji wydarzen

Ewaluacja wydarzen ma na celu ich ocene pod katem jakosci merytorycznej wydarzenia, frekwencji/przychodaw,
wptywu na wizerunek Muzeum, a takze aspektdw merytoryczno-zarzadczych. Wnioski zdefiniowane na podsta-
wie przeprowadzonej analizy majg na celu usprawnienie procesow projektowych, a takze podniesienie jakosci
i prestizu organizowanych wydarzen muzealnych. To w efekcie koncowym bedzie miato znaczacy wptyw na oceng
Muzeum jako instytucji pretendujgcej do miana lidera polskiego muzealnictwa.

Muzeum otwarte! Co o tym myslisz?, Mysle, ze przyjda dzieciaki i beda mnie dotykaé
) brudnymi fapami!
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K4 Muzeum - zrodto wiedzy i rozwoju

Gromadzac i opracowujac zbiory, kumulujac wiedze dotyczaca Krakowa, a takze doswiadczenie swoich pracow-
nikow, Muzeum staje sie skarbcem wiedzy, umiejetno$ci, kompetencji, ktorymi moze dzieli¢ sie z innymi. Muzeum
jest wiec Zradtem wiedzy i rozwoju zwtaszcza dla 0sob, ktdre z nim wspotpracuja, dla jego gosci, z ktérymi nawig-
zuje relacje poprzez przedsiewzigcia o charakterze edukacyjnym i wydawniczym.

Realizacja celu zaktada permanentne prowadzenie dziatan edukacyjnych (stacjonarnych i on-line) i wydawni-
czych (publikacje papierowe i elektroniczne). Istotnym wyznacznikiem sukcesu staja sie mierniki ilosciowe: liczba
wydarzen edukacyjnych realizowanych w ciggu roku; liczba uczestnikow (oraz $rednia liczba uczestnikow) wyda-
rzen edukacyjnych. W obszarze dziatalnosci wydawniczej miernikiem pozwalajgcym uchwycic realizacje celu K4
jest ilo$¢ tytutdw ukazujgcych sie w przyjetym okresie. Istotnym jest rowniez weryfikowanie liczby sprzedanych/
pobranych egzemplarzy w stosunku do naktadu (pomniejszona o egz. promocyjne).

Mierniki:

Edukacja/e-learning (liczba wydarzen, liczba uczestnikéw)

Frekwencja na wystawach czasowych

Dziatalno$¢ wydawnicza: (liczha tytutéw, liczba sprzedanych egzemplarzy)
Liczba przeszkolonych osob (przewodnikow, nauczycieli)

Powigzane programy:

Krakowskie kolokwium, Akademia dydaktyczna, a takze: Zaloguj sie w Muzeum, Przewodnik dla zaawansowanych
2.0, Muzeum w zasiegu, Muzeum po sasiedzku, Akademia Krakéw, Muzeum na wynos, Program edukacyjny dla
przedszkoli i szkot, Krakow naprawde dla wszystkich.

K5 Muzeum popularne

Muzeum, chcac budowac trwate wigzy z otoczeniem spotecznym, powinno stale sprawdzaC swojg popularnosg,
ktora wskazuje na to, czy jego oferta jest ceniona, ciekawa, a przede wszystkim odpowiadajgca na potrzeby
odbiorcow. Badania popularnosci powinny mie¢ charakter zarowno ilosciowy (m.in. frekwencja), jak i jakosciowy
(m.in. opinie wyrazane poprzez rozne media). Naszym celem jest ,rozkochanie w sobie” naszej publiczno$ci oraz
poszerzanie jej kregu. Kazda dobra opinia jest dla nas sygnatem, ze podgzamy we wtasciwym kierunku, kazda
krytyczng przyjmujemy z pokorg i nadziejg, ze dzieki niej bedziemy mogli wdrozy¢ poprawki do naszych dziatan.
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Mierniki:

Frekwencja ogétem

Monitoring prasy (ekwiwalent reklamowy)

Popularnos¢ strony www oraz w mediach spotecznosciowych

K6 Patac Krzysztofory jako wazny element w przestrzeni spotecznej miasta

Po kilkunastu latach remontu i modernizacji od roku 2021 patac Pod Krzysztofory stanowi nowoczesng przestrzen
muzealng w zabytkowym budynku w samym sercu Krakowa. To macierzysty oddziat Muzeum Krakowa, majgcy
uniwersalne, szerokie spektrum zainteresowan dotyczacych miejskiej metropolii. Dgzymy do tego, by Krzysztofo-
ry byty sitg Muzeum Krakowa, miejscem otwartym, dostepnym dla wszystkich, niezaleznie od wieku i zaintereso-
wan; miejscem przekazania wiedzy o Krakowie oraz wymiany do$wiadczen i tresci o miescie; miejscem rozmowy,
debaty i refleksji 0 Krakowie, jego dziejach, dziedzictwie i wspdtczesnosci: miejscem nawigzywania relacji, dialogu
ze spotecznoscig Krakowa, miejscem, w ktdrym chce sie spedzac czas.

W osiggnieciu tego celu wazna bedzie nowa wystawa stata Krakdéw od poczatku, bez konca, oferta wystaw czaso-
wych, bogata i roznorodna oferta kulturowa i edukacyjna realizowana w Krzysztoforach. To bedzie swoisty klucz
do zrozumienia miasta Krakowa, jego dziedzictwa materialnego i niematerialnego, ale takze przestrzen do roz-
woju, dyskusji, interpretacji i dialogu. Docelowo chcielibySmy mie¢ wptyw na ksztattowanie i umacnianie lokalnej

tozsamosci oraz wzrost aktywnosci obywatelskiej i partycypacji spotecznej mieszkancow.

Mierniki:

Frekwencja ogdlna w Patacu Krzysztofory (w tym: liczba krakowian)
Liczba wydarzen w Patacu Krzysztofory

Osoby korzystajace z czytelni i informac;ji bibliotecznej

Powigzane programy:
Krakowskie kolokwium, DNA Krakowa, a takze: Program edukacyjny dla przedszkoli i szkot, Krakow naprawde dla
wszystkich

Facebook mi mowi ze ktos mnie pokochatl LUBIE TO I

)
(&)




1.3. Perspektywa procesow wewnetrznych

PW 1 Muzeum - instytucja dobrze zorganizowana, o optymalnych procesach

Muzeum powinno dazy¢ do dobrej organizacji pracy pracownikow oraz optymalizacji proceséw wewnetrznych, co
pozwoli na sprawniejszg realizacje wszelkich zaplanowanych projektéw i przedsigwzigc. Optymalne procesy to
najkorzystniejsze i najwtasciwsze sposoby organizacji wewnetrznej pracy. Przejawem tej organizacji sg procedu-
ry wewnetrzne, w przygotowaniu i realizacji ktorych nalezy mie¢ na uwadze specyfike funkcjonowania Muzeum
- instytucji wielooddziatowej o ztozonej strukturze organizacyjne;j.

Procedury powinny w jasny sposdb okreslac sposoby postepowania, by¢ efektywne, tzn. angazowac tylko nie-
zbedne osoby i komarki organizacyjne i by¢ aktualizowane, tak aby ,nadgzaty" za zmianami organizacyjnymi. Pro-
cedury powinny by¢ takze tatwo dostepne, tak aby kazdy mogt tatwo odnalez¢ wskazowki, jak postepowac
w danej sytuacji. Przy realizacji celu nalezy kierowac sie wytycznymi kontroli zarzadczej, a dla poprawy procesow
i procedur nalezy korzystac z dotychczas wypracowanych rozwigzan organizacyjnych.

Proponowany sposob realizacji celu cechowa¢ bedzie raczej stopniowe przeprowadzenie korekt w dotychczas
stosowanych rozwigzaniach organizacyjnych niz catosciowa ich zmiana. Podejscie to pozwoli na szybsze wpro-
wadzenie niezbednych zmian. Wskazane jest wigc stopniowe wprowadzanie w Muzeum filozofii, zasad i praktyk
,Szczuptego zarzadzania' (lean management), ktore skupia sie na upraszczaniu proceséw, eliminowaniu marno-
trawstwa oraz oddolnym inicjowaniu zmian.

Mierniki:
Liczba usprawnionych procesow
Liczba procesow w catosci przeniesionych do sieci

Co tam Sukiennice! Patac Krzysztofory to Uwazaj co mowisz, bo nam za te maszkarony
najwazniejszy element w przestrzeni miastal z Sukiennic jeszcze za to wklepia,..

PW 2 Muzeum posiadajace infrastrukture adekwatng do prowadzonej dziatalnosci
a) utrzymanie infrastruktury (remonty i inwestycje utrzymaniowe)
b) strategiczne projekty inwestycyjne:
Modernizacja dawnego kina Swiatowid na potrzeby Muzeum Nowej Huty
Podziemna Nowa Huta. Schrony w Nowej Hucie: Dziedzictwo Zimnej Wojny
Muzeum Ruchu Harcerskiego
Centrum Dziedzictwa Niematerialnego
Nowe Muzeum Zydowskie
Dom Mieszczanski
Dom Zwierzyniecki
Fabryka Schindlera

Mierniki:

Wartos¢ i lista zrealizowanych remontow

Sredni wynik z oceny obiektow (docelowo)

Liczba zrealizowanych projektow inwestycyjnych lub stopien zaawansowania prac
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Ad. a) utrzymanie infrastruktury (remonty i inwestycje utrzymaniowe)

Muzeum dazy do zapewnienia dobrego stanu funkcjonowania posiadanej infrastruktury w oparciu o zabezpieczo-
ne srodki finansowe w wysokosci odpowiedniej do kosztow jej biezgcego utrzymania. W zwigzku z tym niezbedne
jest opracowanie planu remontow i inwestycji biezacych, polegajace na zaprojektowaniu i zrealizowaniu przed-
siewzie¢ w danym roku kalendarzowym w kontekscie biezacych potrzeb oddziatow wedtug ustalonego budzetu
na dany rok kalendarzowy.

Ad. b) strategiczne projekty inwestycyjne

W celu tym, poza kwestiami zwigzanymi z biezgcym funkcjonowaniem, istotne jest takze wyznaczenie kierunkow
rozwoju catej instytucji w kontekscie strategicznych projektow inwestycyjnych, w ktdrych aspekt merytoryczny
przektada sie na konieczno$¢ rozwoju nowej infrastruktury oraz modernizacje istniejgcych zasobow Muzeum. Wybor
strategicznych projektow inwestycyjnych podyktowany jest potrzebami wewnetrznych i zewnetrznych interesariu-

szy w kontekscie rozbudowy i tworzenia nowych ofert kulturalno-edukacyjnych pozwalajgcych na rozwoj instytucii.

Strategiczne projekty inwestycyjne to ?! Muzeum Maszkarondw oczywiscie !

Opis strategicznych projektow inwestycyjnych

Modernizacja dawnego kina Swiatowid na potrzeby Muzeum Nowej Huty

Celem gtdwnym projektu jest ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwoj zasobow kultury poprzez rewaloryza-
cje budynku dawnego kina Swiatowid wraz z wprowadzeniem wspotczesnych funkcji muzealnych na potrzeby
Muzeum Nowej Huty. W ramach tej inwestycji przeprowadzone zostang prace budowlano-konserwatorskie,
zakupione wyposazenie pomieszczen oraz stworzona zostanie nowa wystawa stata wraz z programem kulturowym
i edukacyjnym. Muzeum posiada komplet dokumentacji oraz pozwolen na przeprowadzenie prac. Muzeum uzyska
odpowiednie miejsce do snucia bogatej, wielowatkowej, w mocnym stopniu opartej o indywidualne $wiadectwa
opowiesci o Nowej Hucie oraz historii wsi przednowohuckich. Opowiesci o Nowej Hucie adresowanej do spotecz-
nosci lokalnej oraz turystow, ktorzy odnajda tutaj opowie$¢ m.in. o polskim doswiadczeniu komunizmu. W wyniku
przeprowadzone] inwestycji Muzeum stanie sie dostepne dla 0s6b ze specjalnymi potrzebami oraz stworzy miej-
sce oddane na realizowanie przez spotecznoS¢ lokalng wtasnych aktywnosci w ramach przestrzeni sasiedzkie).

Podziemna Nowa Huta

Przedsiewziecie umozliwi funkcjonowanie kompleksowej trasy, z modutowg wystawg obejmujacg kilka lokaliza-
cji, zawierajgcq zroznicowane tresci, dostosowane do réznych zainteresowan i grup odbiorcow. Trzy lokalizacje
ztozg sie na kompleksowg opowies¢ zbudowang wokot nowohuckich schrondw, zawierajgcg zaréwno elementy
informacyjne, jak i interpretacyjne, obejmujgcg tez zagadnienia zwigzane z historig Nowej Huty, okresem zimne;j
wojny, popkulturg, schronami na $wiecie czy wspotczesnymi zagrozeniami.

W ramach Il etapu projektu budynek na os. Szkolnym 22 zostanie dostosowany do celéw wystawienniczych, edu-
kacyjnych i biurowych. Modernizacji i rewitalizacji poddane zostang pomieszczenia i taras wraz z przylegajgcym
do niego terenem zielonym. Dziatania te sg niezbedne, aby mogto powstac planowane Centrum Podziemnej No-
wej Huty z wystawa Schrony w Nowej Hucie - duch miejsca, duch czasu po$wiecong dzielnicy i zimnej wojnie. Il
etap projektu zaktada powstanie wystawy Atom: wrdg... czy przyjaciel? poswieconej problematyce wykorzystania
atomu oraz erze nuklearnej w popkulturze.



Muzeum Ruchu Harcerskiego

W ramach tej inwestycji zabytkowe czesci Fortu 52 A ,tapianka" poddawane sg rewitalizacji, adaptacji i rozbudo-
wie na potrzeby Muzeum i Centrum Ruchu Harcerskiego, tak aby wykorzystac potencjat dziedzictwa kulturowego
Twierdzy Krakow. Muzeum bedzie prezentowac wystawy state i czasowe oraz prowadzi¢ dziatania edukacyjne, za$
istniejace w strukturach Muzeum Krakowa Centrum Ruchu Harcerskiego bedzie organizowac dziatalnos¢ typowo
harcerska, wspotpracujagc w tym zakresie z organizacjami harcerskimi i skautowymi. Zgodnie z zasadami pro-
jektdw rewitalizacyjnych oraz dobrymi praktykami w obszarze partycypacji, teren Muzeum pozostanie dostepny,

a wsrdd propozycji dziatania znajda sie projekty realizowane wspolnie z mieszkancami dzielnicy.

Centrum Dziedzictwa Niematerialnego

Projekt ten zaktada modernizacje Domu pod Krzyzem na potrzeby Centrum Dziedzictwa Niematerialnego. Oparty
on bedzie na istniejgcych juz zatozeniach programowych Centrum, ktdre jednak wymagajg poszerzenia o szereg
kwestii, takich jak dookreslenie jego roli i funkcji, rodzaju prowadzonych tam dziatan i jego interesariuszy. Po
zatwierdzeniu koncepcji Centrum nalezy podjgC starania, aby projekt ten zostat uwzgledniony w Wieloletnim
Planie Finansowym Miasta, co utatwi pozyskanie Srodkéw na jego realizacje. Jednoczesnie niezbedne bedzie
przygotowanie i przeprowadzenie konkursu na koncepcje a nastepnie - na projekt aranzacji przestrzennej. W ko-
lejnym kroku zostanie wytoniony wykonawca studium wykonalno$ci i dokumentacji aplikacyjnej, za$ po uzyskaniu
finansowania nastgpi wytonienie wykonawcy i rozpoczecie rzeczowej realizacji projektu.

Nowe Muzeum Zydowskie

Wstepny etap inwestycji ma na celu polepszenie i poszerzenie sprawnosci i zakresu pracy muzeum w Starej Synagodze
poprzez modernizacje i racjonalizacje funkcji otoczenia obiektu oraz estetyzacje przestrzeni w jego bezposrednim
otoczeniu, tak aby wydobyc i podkreslic walory tego unikatowego zabytku. Zagospodarowanie otoczenia Starej Sy-
nagogi powinno obja¢ cztery elementy: plac frontowy, ogrod potudniowy, skwer wschodni i odtworzenie czesciowo
zachowanego ,Hendlowskiego" ogrodzenia synagogi od potudnia i zachodu. Przebudowa nawierzchni placu frontowego
powinna byC potgczona z wprowadzeniem utatwien dla transportu i dostepu dla 0sdb niepetnosprawnych. Realizacja
nowej koncepcji funkcjonalno-uzytkowej ogrodu potudniowego zaktada jego nowe funkcje: muzealng i publiczng. Re-
mont nawierzchni zielonej i $ciezek spacerowych, urzadzenie taw amfiteatralnych na stoku od strony ul. Dajwor (skwer
wschodni) bedzie potgczone z otwarciem na ogrod potudniowy od strony ul. Dajwor. Realizacja tych inwestycji otworzy
Starg Synagoge dla 0sdb z dysfunkeja ruchu oraz pozwoli wprowadzi¢ nowg oferte edukacyjng i kulturalng oddziatu.

Dom Mieszczanski

Przedsiewzigecie zaktada szereg prac remontowych budynku Kamienicy Hipolitow, dzieki czemu bedzie mozli-
we zrealizowanie projektu ,zywej pracowni’ introligatorskiej na parterze, ergonomicznego rozplanowania po-
szczegolnych stref uzytkowych na parterze oraz powiekszenie wystawy statej o Il pietro (wnetrza mieszczanskie
z dwudziestolecia miedzywojennego) i oficyne (zaplecze domu: kuchnia, pokoj stuzby). Jednoczesnie uporzad-
kowany zostanie przekaz informacyjny na parterze Oddziatu, co pozwoli na stworzenie przestrzeni zachecajgce;]
do wejscia do Muzeum oraz skorzystania z jego oferty. Ponadto przeprowadzone zostang niezbedne prace re-
montowe i konserwatorskie, ktore obok wtasciwego zabezpieczenia muzealiow eksponowanych w budynku, maja
istotne znaczenie dla bezpieczenstwa zwiedzajgcych i samych pracownikéw. Stworzona zostanie takze mozliwose
zwiedzania przynajmniej introligatorni lub uczestnictwa w zajeciach przez osoby z dysfunkcjami (w zaleznosci od
mozliwosci konstrukcyjnych i aranzacyjnych oraz zgod konserwatorskich na niezbedne ingerencje).

Dom Zwierzyniecki

Gtownym profilem dziatania Domu Zwierzynieckiego byto prowadzenie badan i popularyzacja wiedzy zwigzanej
Z historig, kulturg i zyciem codziennym mieszkancow przedmies¢ Krakowa, ze szczegdlnym uwzglednieniem Zwie-
rzynca. Wiosng 2021 roku dziatalno$¢ wystawiennicza oddziatu zostata zawieszona na kilka lat. Poniewaz po tak
dtugim czasie przerwy prosty powrGt do wezesniejszej dziatalnosci oddziatu nie jest mozliwy, konieczne jest wypra-
cowanie nowej koncepcji funkcjonowania oddziatu. Zgodnie z misjg Muzeum (,Stuchamy miasta’) niezbedne bedzie
przeprowadzenie diagnozy oczekiwan spotecznych, co pozwoli na przygotowanie oferty dostosowanej do oczekiwan
bezposrednich interesariuszy. W rezultacie oddziat bedzie miat zapewniong frekwencjg, a takze bedzie magt stac sie
znaczacym miejscem dla lokalnej spotecznosci, w ktorym beda oni chetnie spedzac czas, a takze istotnym miejscem
na kulturalnej mapie Krakowa.
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Fabryka Schindlera

Celem inwestycji jest modernizacja obiektu polegajgca na przebudowie funkcjonalnej pomieszczen parteru bu-
dynku Oddziatu Fabryka Emalia Oscara Schindlera z zachowaniem dotychczasowej funkgji. W ramach projektu
przeniesione i/lub powigkszone zostang toalety, szatnia, kawiarnia, sklep muzealny oraz stanowiska dozoru, infor-
macyjne i kasowe, wykonane zostanie nowe wejscie do budynku oraz przeszklona przegroda umozliwiajgca ko-
munikacje miedzy czesciami budynku. W zwigzku z tymi planami zostanie zlikwidowane pomieszczenie rozdzielni
elektrycznej, zmianie ulegnie pomieszczenie wystaw czasowych, a takze zostang wprowadzone zmiany w ele-
wacji budynku. W rezultacie obiekt na poziomie parteru zostanie dostosowany do obowigzujgcych przepisow
BHP, przeciwpozarowych i sanitarnych, co skutkowac bedzie m.in. zwigkszeniem bezpieczenstwa, atrakcyjnosci
i komfortu dla zwiedzajacych.

Inicjatywa strategiczna:

Zbudowanie systemu oceny stanu utrzymania estetyki i stanu technicznego substancji MK

Muzeum Krakowa, w miare dostepnych Srodkdw finansowych, stara sig jak najlepiej dbac o swoje obiekty. W celu
zobiektywizowania oceny stanu substancji MK, raz w roku Muzeum chce zaprosi¢ przedstawicieli zewnetrznych
interesariuszy (Rady Muzeum, Gminy Krakow i publicznosci), ktorzy moga zobaczy¢ to, co nie jest dostrzega-
ne przez pracownikdw Muzeum. Przedstawiciele publicznosci ocenig atrakcyjnos¢ i funkcjonalno$é obiektow
z punktu widzenia zwiedzajgcych, natomiast przedstawiciele Gminy Migjskiej Krakéw oraz Rady Muzeum, bioracy
udziat w wizytowaniu oddziatow MK, jako ,wspdtgospodarze” obiektow MK, okreslg priorytety oraz ocenig mozli-
wosci wspotfinansowania koniecznych dziatan. Wypracowane wspéinie rekomendacje i decyzje bedg podstawa
do ksztattowania planéw remontowych oraz rozwoju infrastruktury w kolejnych latach.

PW 3 Muzeum bezpieczne finansowo i gospodarne

Muzeum bezpieczne finansowo rozumiane jest jako instytucja posiadajaca rzetelne i stabilne zrodta finansowa-
nia dziatalnosci, zapewniajgce realizacje zamierzonych celéw. Muzeum posiada zdolno$¢ do pozyskania Srodkdw
pienieznych wtedy, gdy zachodzi taka potrzeba, co daje szanse na rozwdj instytucji oraz poczucie mozliwosci
niezaktdconego dziatania, nawet w sytuacji zagrozenia i niesprzyjajacych warunkow zewnetrznych. Realizacja
tych zadan nierozerwalnie wiaze sie z kondycja finansowa instytucji, ktéra powinna posiadac ptynnos¢ finansowa
rozumiang jako niezaktocona zdolno$¢ do terminowego regulowania swoich zobowigzan.

Wszelkie zagrozenia zewnetrzne wptywajace na brak mozliwosci realizacji dziatan statutowych muzeum (lub
mocno je ograniczajace), a w konsekwencji na drastyczny spadek przychodow, powoduja konieczno$é aktywnego
poszukiwania nowych, alternatywnych form finansowania, takich jak np. dotacje celowe Gminy Miejskiej Krakow
oraz Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, $rodki finansowe lub rzeczowe pochodzace od roznych
fundacji, sponsoréw, Unii Europejskiej itp. Nalezy dazyé do zwigkszenia udziatu zrodet zewnetrznych w ogolngj
strukturze przychodow.

Z pojeciem bezpieczenstwa finansowego zwigzane jest rdwniez pojecie gospodarnosci. Niezbedne jest Swiadome
i odpowiedzialne zarzgdzanie zasobami rzeczowymi oraz personelem, co przyczynic sie powinno do zmniejszenia
wydatkow.

Narzedziem do wprowadzenia powyzszych zmian mogg by¢ mierniki celu. Pierwszy z nich to ,Udziat zewnetrznych
zrodet finansowania w przychodach ogétem’, ktéry powinien byé przedstawiany zaréwno jako udziat procentowy,
jak i konkretne wielkosci liczbowe. Drugi miernik to ,Przychody Muzeum wedtug zrodet”, rozumiane jako zesta-
wienie przychodow (w ujeciu kwotowym) ze sprzedazy biletow, wydawnictw, towarow oraz innych przychodaow,
w podziale na poszczegdlne zrodta i miesigce w roku kalendarzowym.

Mierniki:

Udziat zewnetrznych Zrddet finansowania w przychodach ogétem (poza dotacjg GMK)

Budzet zrownowazony, o zdywersyfikowanych zrodtach przychodow (przychody Muzeum w rozbiciu na zrddta)
Suma korzysci (oszczednosci) wygenerowanych w ciagu roku

Inicjatywa strategiczna:

Stworzenie bazy wolnych zasobdéw i wdrozenie mechanizméw dobrego wykorzystania posiadanych zasobow
oraz generowania oszczednosci

W wielooddziatowej instytucji, jakg jest Muzeum, zasoby w postaci posiadanego wyposazenia nie zawsze s3



w petni wykorzystane. Celem inicjatywy jest stworzenie wspdlnej bazy zasobow, gtownie sprawnego wyposazenia,
opierajac sie na informatycznym systemie ewidencji srodkéw trwatych i wyposazenia, do ktorego tatwy dostep
mieliby kierownicy oddziatow, ktorzy mogliby przekazywac niepotrzebne wyposazenie do wirtualnego magazynu,
z ktdrego elementy bytyby mozliwe do zarezerwowania przez kierownikéw innych oddziatéw. Aktualnie tego typu
uzgodnienia i operacje prowadzone sg za posrednictwem poczty elektronicznej oraz procedury dotyczgcej wprowa-
dzania zmian w ewidencji srodkow trwatych i wyposazenia, chodzi wiec o utatwienie i uproszczenie tego procesu.

PW 4 Muzeum - instytucja zrownowazonego rozwoju, potrafigca korzysta¢ z zasobow odziedziczonych

Pojecie zrownowazonego rozwoju ma wiele definicji, ktore zawarte sg m.in. w dokumentach ONZ, za$ w Polsce do
pojecia tego odwotuje sie Narodowa Strategia Ram Odniesienia 2007-2013, a takze Strategia Rozwoju Krakowa.
Tu chee zy¢. Krakow 2030.

Odnoszac sie do powyzszych dokumentow, Muzeum Krakowa jako instytucja zaufania publicznego bedzie da-
zyto do stopniowego wdrazania i pogtebiania zatozen zréwnowazonego rozwoju. JesteSmy otwarci na wyzwania
wspotczesnosci, wstuchujemy sie w gtos mieszkanek i mieszkancow Krakowa, jednoczesnie dziatajgc na rzecz
ochrony i zachowanie dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego miasta. PrzySwiecajg nam w tym takie wartosci,
jak: odpowiedzialnosé, rownowaga i wrazliwose.

Jednym z filaréw zréwnowazonego rozwoju jest edukacja. Dziatalno$¢ edukacyjna Muzeum powinna przyczynia¢
sie z jednej strony do rozwoju cztowieka jako jednostki, a z drugiej do rozwoju otaczajgcej Muzeum spotecznosci
w kierunku spoteczenstwa obywatelskiego. Muzeum powinno w swoich dziataniach edukowac na temat praw
cztowieka i ekologii, przeciwdziata¢ dyskryminacji i dgzy¢ do wpierania postaw spotecznej, gospodarczej oraz
politycznej inkluzji. Muzeum powinno by¢ takze ,oknem na $wiat" wpierajgcym ludzi w zrozumieniu wspoétcze-
snych zjawisk, powinno stwarzac okazje do debaty publicznej, zabiegajac o wzajemny szacunek oraz maksymalng
inkluzyjnosg.

Ponadto Muzeum samo powinno dawac¢ dobry przyktad, realizujgc postulaty zréwnowazonego rozwoju wewngtrz
instytucji. Jednym z zatozen zréwnowazonego rozwoju jest stawanie sie miejscem kultury przyjaznym naturze,
co Muzeum bedzie realizowaC poprzez wspieranie bior6znorodnosci, dziatania majgce na celu walke z zanie-
czyszczeniem i hatasem, troske o przestrzen otaczajacq jego oddziaty i zachowanie ,tozsamosci miejsca” admi-
nistrowanych lokalizacji, dziatania na rzecz racjonalnego gospodarowania zasobami i dzielenia sig nimi z innymi
instytucjami kultury oraz ze spoteczenstwem.

Muzeum powinno wspiera¢ dziatania Organizatora na rzecz zrownowazonej polityki turystycznej, opartej na pro-
mowaniu lokalnej kultury i jej produktow. Powinno wspierac organizacje turystyczne, w tym pogtebia¢ wspotpra-
ce z przewodnikami miejskimi.

Na koniec podkresli¢ nalezy role balansu pracy samego personelu Muzeum Krakowa. Muzeum zapewnia bez-
pieczng i przyjazng przestrzen pracy, przeciwdziata tamaniu praw pracowniczych oraz wszelkim formom dyskry-
minacji.

Mierniki:
Zuzycie - pradu, wody, Smieci, plastikow

Inicjatywa strategiczna:

Wadrazanie zasad zrdéwnowazonego rozwoju

Inicjatywa ma by¢ skuteczng forma wdrazania powyzszego celu i bedzie wymagaé powotania zespotu pracowni-
kow wraz z koordynatorem ds. zrwnowazonego rozwoju, ktdry zaplanuje i bedzie odpowiedzialny za wdrazanie
wyzej opisanych zasad i dziatan. Jednym z pierwszych dziatan bedzie wewnetrzny audyt ,techniczny” majacy na
celu ocene zuzycia mediow oraz mozliwosci zastosowania ekologicznych rozwigzan, a takze opracowanie instruk-
cji wewnetrznych dotyczacych pozadanych sposobdw dziatania oraz zachowan. Bedzie to takze elementem stop-
niowego wdrazanie postulatu doprowadzania oddziatow do osiggania neutralnosci ekologicznej (,zero waste”).
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14. Perspektywa wiedzy i rozwoju

WR 1 Muzeum tworzone przez silny zespdt, adekwatny do zadan, dobrze wspétpracujacy i komunikujacy sie ze soba
Do realizacji ambitnych wyzwan stawianych przed pracownikami Muzeum potrzebujemy zgranego i zmotywowa-
nego zespotu, ktorego wielkoS¢ i poziom kompetencji muszg by¢ dostosowane do potrzeb, czyli ilosci i poziomu
trudnosci planowanych zadan.

Wiemy, jak istotng role w organizacji odgrywa swobodny dostep i sprawny przeptyw informacji wewnatrz instytu-
cji. Kiedy pracownicy znajg swojg role, kompetencje i obowigzki wspotpracownikow, lepiej rozumiejg sens pracy,
kt6rag wykonujg i chetniej podejmujg wspotprace w zespole, opartg na wzajemnym szacunku i zrozumieniu.
Pragniemy skupiC sie na doskonaleniu zasad komunikowania sie i wspotpracy, zaréwno wewnatrz komorek or-
ganizacyjnych, jak i pomigdzy komdrkami. Dla zapewnienia sprawnego przeptywu informacji rozbudujemy we-
wnetrzny intranet oraz stworzymy kodeks dobrych praktyk w komunikacji, ktéry z pomocg pracownikéw spe-
cjalnoscei istotnych dla sprawnego funkcjonowania instytucji bedzie na biezgco aktualizowany, a prowadzone
systematycznie badania ankietowe pozwolg na ewaluacje efektow podejmowanych dziatan.

Dazymy do zapewnienia optymalnego poziomu zatrudnienia, odpowiadajgcego biezgcym potrzebom zespotu.
Poprzez dokonywanie okresowych przegladow struktury organizacyjnej, budowanie efektywnej struktury za-
trudnienia, planowanie z wyprzedzeniem i wykorzystywanie dostepnych na rynku pracy elastycznych rozwig-
zan, pozwalajacych na wsparcie zespotu w najtrudniejszych momentach, bedziemy mie¢ wptyw na stworzenie
przyjaznego Srodowiska pracy, ale tez na zapewnienie pracownikom niezbednego odpoczynku i zmniejszenie
ryzyka wystgpienia wypalenia zawodowego. Okresowy przeglad komarek organizacyjnych pozwoli na wypraco-
wanie optymalnej do zadan struktury zatrudnienia a analiza rotacji i absencji pracownikéw dostarczy informacji
0 poziomie motywacji i zaangazowania.

Mierniki:
Fluktuacja kadry
Ocena poziomu wspotpracy i jakosci komunikacji

Inicjatywy strategiczne:

Badania/analiza adekwatnosci poziomu zatrudnienia do realizowanych zadan

Efektywnos¢ dziatania zespotu jest zalezna m.in. od dostosowania poziomu zatrudnienia do iloci lub stopnia
trudnos$ci powierzonych zadan. Jesli cztonkowie zespotu sg przecigzeni pracg, spada nie tylko efektywnosé zespo-
tu, ale tez motywacja i zaangazowanie jego cztonkdw, a konsekwencja takiego stanu w dtuzszym wymiarze cza-
sowym s3 absencje, rotacja i wypalenie zawodowe. Nadmiarowe zatrudnienie w zespole ma réwniez negatywne
konsekwencje (powielanie zadan i kompetencji, rywalizacja, luki w zakresie odpowiedzialno$ci), a nadmiar wolne-
go czasu w jednych zespotach frustruje pracownikéw bardziej obcigzonych dziatow. Dodatkowym utrudnieniem
jest czesto dynamizm zmian tego stanu, gdy obcigzenia pracg sg nagte, okresowe i niemozliwe do zaplanowania.
Dlatego tak wazne jest budowanie efektywnej struktury organizacyjnej oraz planowanie dziatalnoSci.

Jednym z warunkow optymalnego i réwnomiernego roztozenia cigzaru obowigzkdw jest promowanie wsrdd pra-
cownikow kompetencji uniwersalnych, pozwalajgcych na okresowe rotacje dla wsparcia bardziej przecigzonych
zespotow, korzystanie z elastycznych rozwigzan w zakresie zatrudniania i ciggte monitorowanie optymalnego
zatrudnienia w poszczegolnych komarkach organizacyjnych.

Drugim, bardzo istotnym warunkiem jest optymalne planowanie pracy i przestrzeganie planow pracy, a w przy-
padku przydzielania nieplanowanych zadan - monitorowanie mozliwosci czasowych pracownika i korygowanie
(w porozumieniu z nim) planu pracy, np. poprzez wydtuzenie terminu realizacji zadan objetych planem.

Badanie ankietowe poziomu wspétpracy i jakosci komunikacji

Zaplanowane zostang i cyklicznie prowadzone badania ankietowe pracownikow dotyczgce m.in. oceny poziomu
wspotpracy i jakosci komunikacji zaréwno w jednostkach organizacyjnych, jak i pomigdzy réznymi jednostkami orga-
nizacyjnymi Muzeum. Innymi aspektami badan bedzie ocena poziomu kompetencji oraz zaangazowania pracownikow.

WR 2 Muzeum posiadajace kompetentng i zaangazowang kadre
Naszym celem jest, aby pracownicy Muzeum utozsamiali sie z misjg oraz angazowali sie w realizacje celdw
i zadan Instytuciji.



Pragniemy stworzy¢ optymalne warunki, aby swojg prace wykonywali w sposob kompetentny, w oparciu o stale
poszerzany zasob wiedzy; profesjonalnie, czyli zgodnie z przyjetymi standardami, dobrymi praktykami; z zaanga-
zowaniem, czyli poczuciem odpowiedzialnosci za wyniki pracy wtasnej oraz zespotowe;.

Poprzez opracowanie programow szkolen, w tym stworzenie systemu szkolen wewnetrznych oraz mozliwosci
ciggtego zdobywania wiedzy i doswiadczenia zawodowego, wspieranie doswiadczonych pracownikdw, ktérzy chca
i potrafig dzieli¢ sie wiedza oraz udostepnienie zasobow wiedzy na portalu intranetowym, dgzymy do statego
podnoszenia poziomu kompetencji pracownikow w obrebie catej struktury organizacyjnej. Chcemy, by dzielenie
sie wiedzg i wspieranie doswiadczeniem w realizacji zadan byto jednym z wazniejszych elementdw naszej kultury
organizacyjnej.

Budujemy silng kulture organizacyjng, opartg na wspolnocie wartosci. Bedziemy wdraza¢ dziatania promuja-
ce wartosci sprzyjajace umacnianiu przyjaznego Srodowiska pracy, dajgce pracownikom poczucie sprawczosci
i waznosci ich roli w organizacji oraz $wiadomosc, ze ich praca jest dostrzegana i doceniana. Wazne sg dla nas
takze dziatania majgce na celu zachowanie rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym, polegajgce
na poszukiwaniu i wdrazaniu optymalnych rozwigzan, dostosowanych do biezacych potrzeb i aktualnej sytuacji
zyciowej pracownikow.

Przez wzmocnienie i uzupetnienie wybranych obszarow kultury organizacyjnej, stworzenie systemu inicjatyw
pracowniczych oraz poprawe efektywnosci systemow motywowania, chcemy, by kompetentna i zaangazowana
kadra wykonywata swojg prace w atmosferze wspdtpracy i zaufania.

Naszym celem jest zapewnienie takich warunkoéw pracy, ktére wzmocnig poczucie satysfakcji i docenienia. Prze-
jawem dostrzegania wysitkow i osiggnie¢ pracownikow powinno by¢ nie tylko godne wynagrodzenie, ale tez mo-
tywujacy do dalszych staran system $wiadczen dodatkowych: ptacowych i pozaptacowych.

Chcemy, zeby kazdy Pracownik Muzeum czut sie dumny z tego, ze jest czescig naszej spotecznosci, a praca przy-
nosita mu poczucie satysfakcji i spetnienia zawodowego.

Wzrost kompetencji i zaangazowania bedzie analizowany na podstawie $redniej z ocen okresowych oraz ankiety.

Mierniki
Srednia z ocen okresowych (kompetencja, zaangazowanie)
Ocena zaangazowania pracownikow (na podstawie wynikow ankiety)

Inicjatywy strategiczne:

System szkolen wewngtrznych

Sprawne dziatanie zespotu jest mozliwe tylko wtedy, gdy kazdy pracownik obok posiadanej wiedzy z zakresu
wykonywanej specjalnosci ma dostep do bazy wiedzy uniwersalnej dla danej organizacji, z réznych dziedzin,
w zakresie umozliwiajgcym efektywne wykonywanie powierzonych obowigzkéw.

System szkoler wewnetrznych pozwoli na przyspieszenie procesu zdobywania wiedzy, szczegoinie przez nowo
przyjetych pracownikow (na etapie wdrazania do pracy) lub pracownikow, ktorym powierzono nowe zadania lub
funkcje. Bedzie odgrywat wazng rolg, gdy wskutek zmian zewngtrznych (np. zmian przepisow) nastepujg zmiany
w funkcjonowaniu instytucji. Pozwoli tez na udostepnienie i promowanie przyjetych w Muzeum wartosci i za-
sad postepowania stanowigcych elementy kultury organizacyjnej, a takze na uzupetnianie wiedzy pracownikow
w kluczowych dla instytucji obszarach.

Pracownicy, ktdrzy podejma sie prowadzenia szkolen w swojej specjalnosci, przygotujag réwniez materiaty infor-
macyjne i instrukcje oraz beda udziela¢ konsultacji.

Program dostepnych szkolen wewnetrznych wraz zasadami ich organizowania, danymi kontaktowymi 0sob pro-
wadzgcych szkolenia oraz opracowane i aktualizowane materiaty informacyjne i instrukcje postepowania zosta-
ng zamieszczone na portalu intranetowym.

Zbudowanie na nowo systemu motywacyjnego

Na skutek dynamicznych zmian w otoczeniu zewnetrznym, a w ich konsekwencji réwniez wewnatrz Muzeum,
pojawita sie konieczno$¢ ewaluacji dotychczasowych zatozen systemu motywacyjnego MK i wdrozenie nowych
rozwigzan, podnoszgcych efektywno$c jego dziatania zaréwno w zakresie finansowym jak i pozaptacowym.
Obowigzujacy od kilku lat Regulamin wynagradzania wymaga wprowadzenia zmian zasad wynagradzania i na-
bywania prawa do $wiadczen dodatkowych, uproszczenia sposobu ich przyznawania i naliczania. Badane sg tez
mozliwosci rozszerzenia, gdy tylko pozwoli na to sytuacja finansowa Muzeum, oferty Swiadczen benefitowych dla
pracownikow.
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Aktualizowane bedg takze zapisy Regulaminu pracy oraz zasady przyznawania Swiadczen z Zaktadowego Fundu-
szu Swiadczen Socjalnych.

Rownolegle do zmian w obowigzujgcych regulaminach, przegladowi zostang poddane procedury zatrudniania,
wdrazania do pracy, planowania szkolen i rozwoju zawodowego, awansowania ($ciezki kariery) oraz przeprowa-
dzania ocen okresowych.

Badanie ankietowe oceny poziomu kompetencji i zaangazowania pracownikow

Zaplanowane zostang i cyklicznie prowadzone badania ankietowe pracownikow, dotyczace m.in. poziomu kompe-
tencji oraz zaangazowania pracownikow.

WR 3 Muzeum - instytucja oparta na wiedzy

Naszym celem jest wprowadzenie zarzgdzania wiedzg poprzez wdrozenie zasad gromadzenia, przechowywa-
nia, zabezpieczania i udostepniania istniejacych od pokolen zasobow wiedzy Instytucji oraz jej pracownikow.
W Muzeum zachodzi nieustajgcy proces wytwarzania i wymiany informacji, ktérych usystematyzowanie i zabez-
pieczenie stworzy mozliwo$¢ swobodnego przeptywu wiedzy oraz tatwiejszego dostepu do jej zasobow. Spisanie,
pogrupowanie i odpowiednie zabezpieczenie zasobow informacyjnych to jedno z podstawowych narzedzi zarza-
dzania dla dobra przysztosci. Podjecie potrzebnych dziatan w obszarze szeroko pojetej technologii informatycz-
nej pozwoli na: zwigkszenie dostepnosci, wiekszg selektywno$¢ wyboru, szybki obieg istotnych informacji, a przez
to zwigkszenie racjonalno$ci, jakosci i trafnosci podejmowanych decyzji. Dzieki udostepnianiu wartosciowych
danych dla wskazanych uzytkownikow, w mys| zasady ,im wigcej wiesz, tym wiecej mozesz sig nauczy¢’, mozliwe
bedzie utrzymanie wysokiego poziomu oferowanych przez Muzeum ustug, pomimo dynamicznie zmieniajgcego
sig otoczenia. Dzielenie sig posiadang wiedzg i dodwiadczeniem stworzy ptaszczyzne do wspotpracy integrujace;
catg spoteczno$¢ muzealng. Doswiadczonym pracownikom da poczucie wtasnej wartosci i docenienia ich
0siggnie¢, a nowym cztonkom spotecznosci muzealnej pozwoli tatwiej zasymilowac sie w nowym srodowisku,
pozna¢ obowigzujgce zasady i podjgc efektywng prace. Wdrozenie systemu przygotowania sukcesorow na
kluczowe stanowiska w instytucji, zapewni transfer kapitatu intelektualnego - tak, aby wiedza i umiejetnosci nie
odchodzity wraz z pracownikiem, ale stanowity niekwestionowany skarb Muzeum. Wszystkie te dziatania majg na
celu utrzymanie wysokiego standardu dziatania instytucji, ale réwnie wazne jest dla nas zwigkszanie poziomu
lojalnosci i zaangazowania pracownikow, przektadajgcego sie na wysoki stopien satysfakeji z pracy w Muzeum.

Mierniki
Aktualizacja intranetu - liczba zgtoszonych, zaakceptowanych i wdrozonych nowych funkcjonalnosci
Statystyki wykorzystania bazy wiedzy

Inicjatywa strategiczna:

Utworzenie portalu intranetowego umozliwiajagcego wymiane wiedzy w Muzeum Krakowa

Utworzenie nowego portalu intranetowego zawierajgcego funkcjonalne rozwigzania w postaci bazy wiedzy dla
komorek merytorycznych i administracyjnych oraz elektronicznego wsparcia procesow wewnetrznych. Waz-
nym celem nowego portalu bedzie takze usprawnienie komunikacji wewnetrznej w instytucji. Budowa portalu
oraz zgromadzona i systematycznie aktualizowana w nim wiedza pozwoli na sprawne i nowoczesne zarzadzanie
Muzeum oraz dokumentowanie dziatan zwigzanych z historig Krakowa. Konieczna praca analityczna (zbieranie
wymagan pod katem docelowych funkcji portalu) oraz projektowanie portalu moga zostac takze czesciowo wy-
korzystane do réwnolegtego rozwijania istniejgcej bazy wiedzy, funkcjonujgcej w ramach aktualnie wykorzysty-
wanych aplikacji, ktéra w sytuacji posiadania potrzebnych srodkow finansowych bedzie przeniesiona do nowego
systemu.



8. Programy dziatalnosci
merytorycznej Muzeum Krakowa

Ponizej zaprezentowano programy realizowane w ramach dziatalno$ci podstawowej Muzeum, ktore wspierajg
realizacje konkretnych celow strategicznych, co zostato wskazane w ramach opisu celow.

Muzeum na wynos

Program/ustuga, ktra zaktada udostgpnianie tresci muzealnych w formie pakietow edukacyjnych, na ktdre skta-
dajg sie materiaty tekstowe, graficzne, audiowizualne, a takze kopie muzealidw oraz rekwizyty. Pakiety wypozy-
czane sg zarowno odbiorcom indywidualnym (rodziny z dzie¢mi), jak i grupom szkolnym. Dzieki tym zestawom
nauczyciel czy opiekun dzieci lub mtodziezy jest w stanie przeprowadzi¢ zajecia w oparciu o Szereg materiatow
dydaktycznych: Kart Pracy dla Ucznia, $rodkow dydaktycznych (wykonanych na podobienstwo muzealiow zwigza-
nych z tematyka danego pakietu) czy ewentualnych tresci audiowizualnych zawartych na dyskach przenosnych.
Nauczyciel/opiekun ma takze dostep do instrukcji przygotowanej specjalnie z my$lg o nim, a takze mozliwo$¢
skontaktowania sig z Muzeum w sprawie programu. ,Kufry" czyli pakiety zamowi¢ mozna za posrednictwem
strony internetowej Muzeum Krakowa.

Akademia Krakow

Akademia Krakow stanowi naturalng kontynuacje dziatan prowadzonych od wielu lat przez Muzeum Krakowa
w zakresie edukowania 0 miescie - nie tylko w oparciu 0 wystawy czy przestrzenie poszczegélnych oddzia-
tow muzeum, ale wyjscie w przestrzen Krakowa. Elementem misji Muzeum Krakowa jest opowiadanie miasta -
w przypadku tego programu opowiadamy o miescie w miescie i przy uzyciu miasta (redefiniujgc przestrzen
jako narzedzie przede wszystkim transferu wiedzy, wspierania relacji spotecznych czy wzmacniania poczucia
tozsamosci lokalnej). Wszystkie zajecia w ramach Akademii Krakow odbywac sie bedg w przestrzeni miasta.
W ramach programu realizowane beda: spacery tematyczne i/lub zajecia o charakterze interaktywnym oparte
na aktywizujgcych formach dziatania.

Muzeum w zasiggu

Program e-learningowy, ktory zaktada stworzenie i permanentny rozwdj oferty edukacyjnej dostepnej on-line, za
posrednictwem platformy e-learningowej Moodle. Program bazuje na tzw. kursach, czyli tresciach edukacyjnych
stworzonych i udostepnianych w zorganizowany sposab, stuzgcych zdobyciu przez uczestnikow okreslonej wiedzy
i umiejetnosci w zakresie danego zagadnienia. Program zmniejsza bariery dostepnosci do zbioréw i informacji
0 nich oraz do specjalistycznej, eksperckiej wiedzy ulokowanej w Muzeum. Umozliwia korzystanie z zasobow
muzealnych (wiedzy i opracowanych zbioréw) z kazdego miejsca na $wiecie.

Muzeum po sgsiedzku

Program zaktada ukierunkowanie cze$ci dziatan Muzeum Krakowa na aktywnos$¢ poza muzeum, otwarcie sie na
szeroko rozumiane sasiedztwo, w ktdrym i z ktdrym Muzeum chce rozmawiac o Krakowie; Muzeum po sasiedzku
realizuje szerokie spektrum aktywnosci - od wystaw plenerowych, przez spotkania, dziatania artystyczne, happe-
ningi, Swieta oddziatow realizowane cze$ciowo poza Muzeum, az po najbardziej zaawansowane dziatania, jakim
Sg wystawy sasiedzkie w sagsiedztwie Muzeum. Program zaprasza mikro- i makrospotecznosci nie tylko do wspot-
pracy w przestrzeni Krakowa, ale w rownym stopniu do wizyty w Muzeum i wspotdziatania juz w murach instytuciji.

DNA Krakowa

DNA Krakowa stwarza w Muzeum przestrzen wymiany doSwiadczen i wielogtosu, w ktorych poszukiwac bedziemy
wspolnych drog do odnalezienia i wzmocnienia unikatowych wartosci kryjacych sie pod nazwg Krakow. Bedzie to
cykl spotkan sieciujgcych, skupiajgcych przedstawicieli samorzadu, organizacji pozarzadowych i osoby aktywne
w dziatalno$ci na rzecz Krakowa i jego spotecznosci. Na spotkaniach omawiane bedg zagadnienia dotyczace
specyfiki wspotczesnego miasta i zycia w nim mieszkanek i mieszkancdw. Celem spotkan jest skupienie wokot
Muzeum Krakowa aktywnych spotecznosci, ktore dzielityby sie swojg perspektywa na temat wspotczesnego Kra-
kowa i na tej podstawie szukaty oddoinych rozwigzan dazacych do wspdlnego dziatania na rzecz Krakowa.

33



54

Socjotopografia Krakowa

Socjotopografia Krakowa to program badawczy dotyczacy przestrzeni i spoteczenstwa Krakowa w jego réznorod-
nosci majatkowej, grup zawodowych, etnicznych, wyznaniowych; zamieszkujgcego przestrzen Krakowa, a takze
miast satelickich, wsi i innych osad w latach 1257-1939, ale znajdujgcych sie we wspotczesnych granicach miasta
Krakowa. Program zaktada wieloaspektowe badania historyczne przy wykorzystaniu/wsparciu innych dyscyplin.
Podstawg realizacji programu jest wykorzystanie interdyscyplinarnej metody badawczej, jakg jest socjotopo-
grafia. Jest ona stosowana gtéwnie do badan w dziedzinie okreslanej jako ekologia miast. Przedmiotem badan
s zwigzki miedzy strukturami spotecznymi a przestrzenia. Jej stosowanie polega na historycznej rekonstrukcji
uktadu przestrzennego miejscowosci i zamieszkujgcej go ludnosci w ujeciu dynamicznym. To narracja, w ktorej
dokonuje sig projekeji jak najwiekszej liczby cech spotecznych na mozliwie najmniejsza jednostke przestrzeni
miejskiej.

Akademia dydaktyczna

Akademia dydaktyczna jest cyklem bezptatnych warsztatow metodycznych koncentrujgcych sie na metodach
edukacyjnych i Srodkach dydaktycznych mozliwych do zaadaptowania na gruncie edukacji szkolnej. Program
ma na celu wsparcie nauczycielek/nauczycieli poprzez wzmocnienie ich kompetencji dydaktycznych, stworzenie
bezpiecznej przestrzeni do uczenia sie nowych rzeczy, inspirowanie do korzystania z nowych, tworczych rozwig-
zan edukacyjnych.

Program realizowany jest cyklicznie - jeden cykl warsztatowy na semestr danego roku szkolnego. W ramach
kazdego cyklu realizowane sg warsztaty o réznorodnej tematyce (kazde spotkanie koncentruje sig na wybranym
zagadnieniu). W ramach danego cyklu odbywajg sie cztery warsztaty (z czestotliwo$cig co trzy-cztery tygodnie)
prowadzone przede wszystkim przez osoby zatrudnione w Muzeum Krakowa (nie wyklucza sie jednak wspotpracy
z edukatorami zewnetrznymi).

Krakowskie kolokwium

Krakowski kolokwium to zainicjowany w 2011 roku cykl debat Muzeum Krakowa na wazne tematy dotyczace
historii i wspotczesnosci Krakowa. Najwazniejszym celem debaty publicznej, ktorej przyktadem jest Krakowskie
Kolokwium, jest formutowanie stanowisk, budowanie pogladéw i wzajemne ich odkrywanie. Debaty muzealne to
miejsce dialogu z historig, dialogu z mieszkancami Krakowa, miejsce sporu, ale takze w rezultacie wypracowania
konsensusu. Dyskusje te skupiaja sie przede wszystkim na watku lokalnym (Krakaw), jednak zawsze w szerszym
kontekscie ogdinopolskim czy tez globalnym. Dyskusje te przyczyniajg sie do budowania Swiadomosci i tozsamo-
$ci obywatelskiej, integrowania spotecznosci lokalnych i wytwarzania wiezi spotecznych. Ponadto debaty Krakow-
skiego Kolokwium popularyzujg obecny stan wiedzy historycznej, wielokrotnie aktualizujgc ogolny oglad znany
zZ podrecznikow szkolnych czy nawet akademickich.

Krakow naprawde dla wszystkich

Najwazniejszym celem cyklu Krakdw naprawde dla wszystkich jest sukcesywne tworzenie przyjaznej i dostepne;]
muzealnej przestrzeni otwartej na potrzeby wszystkich grup odbiorcéw wraz z dostosowana, atrakcyjng ofer-
tg muzealng. RGwnoczesnie program ma za zadanie nawigzywac dialog i wspotprace, a takze aktywizowac do
wspdlnego dziatania grupy do tej pory wykluczane, ze szczeg6inymi potrzebami. Na program sktada sie cykl
roznorodnych zaje¢ w formie spotkan na wystawach, warsztatow oraz spacerdw, ktdrych celem jest przyblizenie
uczestnikom w niecodzienny sposab, za pomocg roznych zmystow, historii i tradycji Krakowa. Zajecia majg cha-
rakter dostepny i integracyjny, sg skierowane do 0s6b ze szczegolnymi potrzebami, ale takze do kazdego uczest-
nika poszukujgcego nowych form zdobywania wiedzy o miescie i muzealnej kolekcji. Program dziata w oparciu
0 wymogi Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebamiz 19 lipca 2019 roku oraz Ustawy
o0 dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z 4 kwietnia 2019 roku.

Salon Ksigzki Krakowskiej

Spotkania Salonu Ksigzki Krakowskiej majg na celu promocje nowosci wydawniczych opublikowanych przez Mu-
zeum Krakowa. Wydarzenia te sg adresowane do wszystkich 0sob zainteresowanych historig Krakowa, w szcze-
gdInosci do przewodnikow oraz 0sdb zawodowo zainteresowanych tematykg prezentowang w poszczegalnych
publikacjach. Spotkania umozliwiajg interakcje pomiedzy autorami publikacji a publicznoscia, stanowig okolicz-
nos¢ do zadawania dodatkowych pytan, pogtebiania tematyki zawartej publikacjach.



Przewodnik dla zaawansowanych 2.0

Program szkoleniowy, ktdrego celem jest ustawiczne podnoszenie kwalifikacji merytorycznych i metodycznych
krakowskich przewodnikow. Program realizowany jest w edycji rocznej. Zakres tematyczny obejmuje dziedzictwo
kulturowe Krakowa, zaréwno materialne, jak i niematerialne. W ramach programu realizowane sg takze spotkania
edukacyjne dotyczace konserwacji, muzeologii, zbiordw i kolekcji Muzeum Krakowa oraz warsztaty szkoleniowe
dotyczace metodologii oprowadzania po wystawach muzealnych.

Program edukacyjny Muzeum Krakowa dla przedszkoli i szkot

Oferta stacjonarnych lekcji muzealnych, warsztatow edukacyjnych i spacerow migjskich dla przedszkali i szkot.
Zaktada edukacje dzieci i mtodziezy szkolnej z zakresu historii i dziedzictwa kulturowego Krakowa ze szczegolnym
uwzglednieniem grup z Krakowa i okolic. Program realizuje zadania z zakresu edukacji historycznej, artystycznej,
regionalnej i obywatelskiej, spotecznej, okreslone w podstawie programowej nauczania w szkot podstawowych
i ponadpodstawowych. Jest to edukacja na gruncie dabr kultury ze szczegdlnym uwzglednieniem muzealiow
obecnych na wystawach statych (zajecia sg przygotowane w nawigzaniu do prolematyki poruszanej na ekspo-
zycji i realizowane czesciowo lub w catosci na wystawach), co przyczynia sie do popularyzacja wystaw i zbiorow
muzealnych.

Zaloguj sie¢ w muzeum

Program zajec¢ edukacyjnych on-line, ktdrego odbiorcami sg uczniowie szkot podstawowych i ponadpodstawowych
zaréwno w Polsce, jak i za granicg. Nauczanie na odlegtosc realizowane jest z wykorzystaniem platformy wi-
deokonferencyjnej oraz innych programéw do zdalnej komunikacji. Program edukacyjny przygotowany jest
w oparciu 0 podstawe programowg nauczania dla poszczegoinych etapdw edukacyjnych; wpisuje sie w tresci pro-
gramowe takich przedmiotdw, jak: historia, plastyka, historia sztuki, etyka, jezyk polski, wiedza o spoteczenstwie.

Program zaktada dziatania zmierzajgce do poszerzania grona wolontariuszy wspotpracujgcych z Muzeum Krako-
wa. W ramach programu Muzeum komunikuje otwarto$¢ na wspotprace oraz oferuje konkretne jej mozliwosci.
Celem programu jest wtgczenie wolontariuszy w realizowanie misji Muzeum oraz zaspokojenie indywidualnych
potrzeb samych wolontariuszy. Program ma takze za zadanie sieciowanie Muzeum z innymi podmiotami wspot-
pracujgcymi z wolontariuszami oraz instytucjami zajmujgcymi sie wsparciem takiej formy dziatalnosci obywa-
telskiej.

Wdrazanie strategii

Autorem uzgodnien dotyczgcych strategii Muzeum Krakowa jest zespot Kolegium Strategicznego, ktory nastepnie
ma za zadanie czuwac nad realizacjg przyjetych celow strategicznych. Zadaniem Kolegium Strategicznego jest
ciggta refleksja, podejmowanie dziatan oraz monitorowanie realizacji strategii muzeum, pod nadzorem Dyrektora
Muzeum. Kolegium Strategiczne, sktadajace sie z 0s6b opiekujacych sig konkretnymi celami oraz inicjatywami
strategicznymi, raz do roku spotyka sie na podsumowaniu i przegladzie realizacji celow strategicznych oraz ich
aktualizacji, czyli na Konwencie Strategicznym, w ktdrym biorg udziat takze dodatkowe osoby, w celu maksymal-
nej reprezentacji kadry Muzeum. W ciggu roku natomiast, po kazdym kwartale zespoty opiekujace sie danymi
celami oraz inicjatywami strategicznymi, kt6re stuzg wdrazaniu nowych rozwigzan oraz zmian o charakterze roz-
wojowym, raportujg stan realizacji celdw iloSciowych na dany rok, poprzez sporzadzanie okresowych raportow.
Prace Kolegium Strategicznego koordynuje Sekcja Wspomagania Procesow Zarzadzania. SzczegGtowe zasady
wdrazania strategii oraz zarzadzania strategicznego w Muzeum zostaty opisane w Procedurze zarzadzania stra-
tegicznego®, ktora zawiera réwniez roczny kalendarz dziatan, a takze wzory dokumentéw stuzacych do planowa-
nia i raportowania wykonania zaréwno celow, jak i inicjatyw strategicznych o charakterze projektowym.

22 Zarzadzenie Dyrektora Muzeum Krakowa nr 165/2020.
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