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Katarzyna Bury

Muzeum naprawde dla wszystkich. Trasa zwiedzania

dla 0séb z dysfunkcja wzroku i stuchu w Fabryce

Emalia Oskara Schindlera

Muzea zdradzajq swojq prawdziwg funkcje, ktdra polega
na wzmacnianiu u niektdrych poczucia przynaleznosci, zas
u innych poczucia wykluczenia.

Pierre Bourdieu'

Od wielu lat toczy si¢ dyskusja o roli wspéiczesnego mu-
zeum. Model tradycyjnego muzeum w rozumieniu o$wiece-
niowym — jako $wiatyni, miejsca kontemplacji dziet sztuki
— poddawany jest redefinicji i nierzadko krytyce, a dyskuto-
wana jest idea muzeum otwartego czy tez muzeum bez $cian.
Definicja muzeum otwartego jest bardzo szeroka. Zatozenia
tzw. nowej muzeologii proponujg muzeum, w ktérym widz-
-go$¢ nie jest stawiany w pozycji podrzednej, nie jest bier-
nym odbiorcg, ale uczestnikiem procesu odbywajacego sie
w muzeum?® W niniejszym artykule chciatabym poruszy¢
temat gosci niepetnosprawnych w muzeum, przede wszyst-
kim z dysfunkcja wzroku i stuchu. Przedstawie podstawowe
metody pracy z odbiorcami z tego typu problemami oraz za-
prezentuj¢ najwickszy jak dotad projekt Muzeum Historycz-
nego Miasta Krakowa zmierzajacy do udostgpnienia wystaw
osobom z réznymi dysfunkcjami. Jest to $ciezka zwiedzania
dla 0s6b z dysfunkcjami wzroku i stuchu na wystawie statej
w oddziale Fabryka Emalia Oskara Schindlera, uruchomiona
26 listopada 2013 roku.

Muzeum otwarte

Muzeum otwarte zaktada m.in. wychodzenie z dziata-
niami poza przestrzed muzeum, dzialania ze spotecznoscia
lokalna lub wybrang grupa spoteczna (np. z grupg zagrozo-
na wykluczeniem), poszerzanie grona odbiorcéw o $rodo-
wiska marginalizowane, wykluczane, otwarto$¢ na partycy-
pacje, stosowanie nowych metod edukacji muzealnej, dzig-
ki kedrym odbiorca staje si¢ uczestnikiem lub wspdttworca
wystawy lub dziatania edukacyjnego (tego typu dziatania
okreslane sa ogélnym mianem partycypacji)’.

Maria Parczewska i Janusz Byszewski z Laboratorium
Edukacji Twérczej dzialajacego przy Centrum Szeuki Wspot-
czesnej Zamek Ujazdowski w Warszawie rozwijali ide¢ mu-
zeum otwartego w kontekscie galerii sztuki. Sadze, ze nie
bedzie naduzyciem interpretowanie jej takze w kontekscie
muzeum miejskiego. Ze wzgledu na jego specyficzny cha-

rakter, tzn. muzeum opowiadajacego histori¢ miasta, przed-
miotem naszych zainteresowan nie sg tylko eksponaty zgro-
madzone w kolekgji, ale cata przestrzer, cala tkanka miasta.
Traktujemy ja jako przedmiot naszych badari oraz materiat
do opowiesci, ktdre snujemy m.in. podczas zaje¢ edukacyj-
nych. Edukacje rozumiemy tu szeroko, nie jest to tylko praca
z dzie¢mi i grupami szkolnymi, ale takze z osobami doro-
stymi, seniorami, grupami zagrozonymi wykluczeniem, czyli
m.in. z osobami niepelnosprawnymi. Parczewska i Byszewski
wysungli teze, ze ,muzeum to miejsce kolekcjonowania indy-
widualnych doswiadczer”, uzywaja okredleri , inne muzeum”,
»inna obecno$¢ widza™. W Muzeum Historycznym Miasta
Krakowa ide¢ otwartosci traktujemy i dostownie, i w prze-
nosni, podobnie jak Parczewska i Byszewski. Dostownie, bo
wychodzimy poza sale muzeum, ale takze w przenosni, gdyz
otwieramy si¢ na nowe tematy, nowe sposoby pracy z wi-
dzem, nowe grupy odbiorcéw.

Udostepnianie wystaw osobom z dysfunkcja wzroku i stu-
chu nie jest czym$ nowym w muzealnictwie, jednak w ostat-
nich latach mozna zaobserwowaé rosnace zainteresowanie in-
stytucji kultury taka forma dostepnosci. Coraz cz¢dciej zdarza
sie, ze w kinie wyswietlany jest film z audiodeskrypcja, mozna
pojé¢ na spektakl teatralny udostgpniony w taki sposdéb, na
wystawach w muzeum czy galerii mozna spotka¢ tyflograficz-
ne odwzorowania eksponatéw z odpowiednimi opisami w je-
zyku Braille'a. Udogodnienia dla 0séb z dysfunkcjami wzroku
i stuchu nie s3 jeszcze czym$ tak oczywistym, jak podjazd dla
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'Bourdieu P, Darbel A, Schnapper D.: The Love of Art. Eu-
ropean Art Museums and their Public. Cambridge 1991, s. 212. Cyt.
za: Jastrzgbska P: Muzeum bez scian. Otwarta przestrzer sztuki.
,Obieg” [online]. 2011 [dostep: 20 pazdziernika 2014 r.]. Dostgpny
w internecie: http://www.obieg.pl/prezentacje/22215.

2Szczerski A.: Kontekst, edukacja, publiczno$¢ — muzeum z per-
spektywy nowej muzeologii. W: Muzeum sztuki. Antologia. Red.
M. Popezyk. Krakéw 2005, s. 335-344.

3 Muzeum otwarte. Antropologia codziennosci [dostgp: 10 wrze$nia
2014 r.]. Dostgpny w internecie: http://www.nowoczesnemuzeum.
pl/antropologia-codziennosci.php.

4Parczewska M., Byszewski J.: Muzeum jako rzezba spoteczna.
Warszawa 2012, s. 12.
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wozka inwalidzkiego, ale $wiadomo$¢ spoleczeristwa w tej
kwestii zaczyna si¢ zmieniad.

W ramach projektu Muzeum ,,Poza ciszq i ciemnosciq”,
dofinansowanego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Muzeum Historyczne Miasta Krakowa we
wspdlpracy z Fundacja Kultury bez Barier i Fundacjg Dzie-
ciom Zdazy¢ z Pomoca przygotowato materialy, dzigki kté-
rym wystawa w Fabryce Emaila Oskara Schindlera stata si¢
dostepna dla 0séb z dysfunkcjami wzroku i stuchu. Opis
projektu musi poprzedzi¢ kilka stéw wyjasnienia, dla kogo
i dlaczego to robimy.

Go$¢ niepelnosprawny w muzeum —
niewidomi i niedowidzacy

Wyobrazmy sobie wizyt¢ w muzeum lub przywolajmy
w pamieci t¢ ostatnia. Pewnie przebiegata jak wigkszos¢
tego typu zdarzeri — zakup biletu, ptaszcz oddany do szatni,
zwiedzanie kolejnych sal ze zgromadzonymi tam ekspona-
tami, moze obejrzeli$my jakis film, moze wystuchali$my re-
lacji $wiadka waznego wydarzenia, moze przez okno wida¢
byto wpadajace promienie storica lub ludzi chowajacych
si¢ pod parasolami. Po wyjéciu z wystawy moze kupilismy
katalog albo jaki$ drobiazg na pamiatke, wypilismy kawe
w muzealnej kawiarence, odebrali$my plaszcz z szatni i wy-
szliémy z budynku, by zaja¢ si¢ innymi sprawami. A teraz
wezujmy si¢ w te sama sytuacje, ale wyobrazmy sobie, ze
mamy zawigzane oczy. Nie widzimy obrazéw na $cianie, nie
wiemy nawet, gdzie jest kasa i szatnia, trudno si¢ zoriento-
waé w topografii budynku. Bez pomocy kogo$ zyczliwego
trudno sobie poradzi¢. Cho¢ przywolana scena moze sig
wydawa¢ banalna, to przytoczytam ja tu, aby zobrazowa¢
codzienno$¢ osoby niewidomej lub niedowidzacej.

Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego,
w Polsce zyje 1 388 700 oséb dotknictych niepetnospraw-
noscig wynikajacg z uszkodzen i choréb wzroku’. O kim
whasciwie myslimy, kim sg osoby niewidome i niedowidza-
ce? Robert Wieckowski w artykule Zobaczyé muzeum dzieli
osoby z dysfunkcjami wzroku dwojako®. Po pierwsze, s3 to
osoby catkowicie niewidome i niedowidzace, tzn. majace
réznorakie problemy z widzeniem (m.in. niedowidzenie,
zawezone pole widzenia, problemy z widzeniem barw itp.).
Taka osoba w pewnym stopniu odbiera przekaz wizualny,
ale w przypadku kazdej osoby jest on inny. Drugi podziat
uwzglednia osoby niewidome od urodzenia oraz osoby,
ktére stracity wzrok, okreslane niekiedy jako ociemniate.
Jak podkresla autor, druga klasyfikacja ma istotny wplyw

na sposob przekazu, opisu — w naszym wypadku — opisu
eksponatu czy fragmentu ekspozycji. Osoba niewidoma od
urodzenia moze mie¢ problem z wyobrazeniem sobie opisy-
wanej przez nas przestrzeni, réwniez poréwnania do przed-
miotéw czy zjawisk nie zawsze musza by¢ czytelne.

Jak juz zaznaczytam, dostosowywanie wydarzen kultural-
nych do potrzeb 0s6b z réznymi dysfunkcjami nie jest nowe.
W 1983 roku na konferengji zorganizowanej w Zamku Kré-
lewskim w Warszawie podkreslono, ze prawie 30 instytucji
kultury w Polsce podjeto préby udostgpnienia swoich zbio-
réw osobom z problemami wzroku’. Réwniez w Muzeum
Historycznym Miasta Krakowa prowadzono w tym czasie
zajecia, m.in. w patacu Pod Kirzysztofory oraz w Starej Sy-
nagodze. Poczatkowo byly to spotkania wykorzystujace tzw.
ogladanie dotykowe, czyli bazowaly na opowiesci muzealnika
oraz mozliwoéci dotknigcia i obejrzenia za pomoca dloni wy-
branych eksponatéw lub ich kopii. Obecnie najpopularniej-
szym sposobem udostepniania jest audiodeskrypcja.

Audiodeskrypcja, od facinskich stow audio (glos) i descrip-
tio (opisywad), to technika, ktéra dzigki dodatkowym stow-
nym opisom umozliwia osobom z dysfunkcjami wzroku od-
biér wizualnej tworczodci artystycznej oraz ,,pozwala pozna-
waé widzialny dorobek kulturalny z zakresu sztuki plastycz-
nej, teatralnej, scenicznej i filmowej. Podczas audiodeskrypcji
opisywane s3 wazne, znaczace informacje wizualne, takie jak
jezyk ciala, wyraz twarzy, przebieg akcji, sceneria, kostiumy.
Zwigzle, obiektywne opisy scen pozwalaja osobie niewidomej
podazaé za rozwijajacym si¢ watkiem historii oraz uslysze¢
i zrozumied, co dzieje si¢ na scenie, ekranie, obrazie™.

Audiodeskrypcja tworzona ,na zywo” jest tak stara, jak
stary jest przeklad jezyka wizualnego na jezyk stow. Oficjal-
nie pierwszy raz uzyto jej w roku 1981 w Stanach Zjedno-
czonych w waszyngtoriskim teatrze Arena Stage. Twdrcami
tego pierwszego udostepnienia sztuki teatralnej byta niewi-
doma od dziecka Margaret Pfanstiehl oraz jej maz Cody.
W potowie lat osiemdziesigtych XX wieku technika nazwana
audiodeskrypcjg zawitata do Wielkiej Brytanii: do malego
teatru w mie$cie Averham, potem do Krélewskiego Teatru
w Windsorze. Audiodeskrypcja szybko stata si¢ na tyle popu-
larna, ze zaadaptowano ja takze do filmu i sztuk wizualnych.
W Polsce pierwszy pokaz film z audiodeskrypcja odbyt sie
dopiero 27 listopada 2006 roku w Bialymstoku, widzowie
mogli obejrze¢ Statystéw Michata Kwieciniskiego®. Wezesniej,
od roku 1999, stosowano technike tzw. tyflofilméw, opra-
cowang przez Andrzeja Wocha, ktdra polegala na wplataniu
opiséw do filmu, ale odczytywano je, stosujac stopklatke,
czyli zatrzymywano nagranie, by odczytaé tekst z opisem dla
niewidzacych, co znacznie utrudniato odbidr filmu'®. Obec-

5 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 r. [online]. GUS [dostep:
10 wrze$nia 2014 r.]. Dostgpny w internecie: http:/stat.gov.pl/ob-
szary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/stan-zdrowia-ludnosci-polski-w-
-2009-5,6,5.html.

¢ Wigckowski R.: Zobaczy¢ muzeum. W: Gos¢ niepetnosprawny
w muzeum [online]. 2013, s. 73 [dostgp: 10 wrzesnia 2014 r.]. Do-
stgpny w internecie: http://nimoz.pl/pl/wydawnictwa/wydawnic-
twa-nimoz/abc-gosc-niepelnosprawny-w-muzeum.

7 Ibidem, s. 74.

8 Szymanska B.: Audiodedskrypcja, obraz stowem malowany [on-
line]. [dostgp: 10 pazdziernika 2014 r.]. Dost¢pny w internecie:
hetp://audiodeskrypcja. pl/obrazSlowemMalowany.html.

9 Ibidem.

O Kiinstler L, Butkiewicz U., Wigckowski R.: Audiodeskryp-
¢ja— zasady tworzenia [online]. Warszawa 2012, s. 1 [dostgp: 10 paz-
dziernika 2014 r.]. Dostgpny w internecie: hetp://kulturabezbarier.
org/container/Publikacja/Audiodeskrypcja%20-%20zasady%20
tworzenia.pdf.



nie w wielu krajach Europy, w tym takze w Polsce, mozna
kupi¢ plyte z filmem z dostepng Sciezka dla niewidomych,
niekiedy takze w kinie organizowane s3 specjalne pokazy lub
na zyczenie widza udostepniany jest sprzet umozliwiajacy
stuchanie audiodeskrypcji przez stuchawki''.

Dynamiczny rozwéj audiodeskrypcji §wiadczy o tym,
ze jest to forma ceniona przez odbiorcdw, z calg pewnoscia
tak jest w przypadku filmu, ale czy w muzeum ta technika
si¢ sprawdza? W roku 2013 przeprowadzono badania wéréd
ponad 200 oséb z dysfunkcjami wzroku. Przygotowali je
Wojciech Figiel z Uniwersytetu Warszawskiego oraz Ro-
bert Wigckowski ze Szkoly Wyzszej Psychologii Spotecznej
w Warszawie, zaangazowane byly w nie Fundacja Kultu-
ry bez Barier i Laboratorium Przektadu Audiowizualnego
(AVT Lab). Wstepne wyniki ankiety pokazuja, ze wéréd
najbardziej pozadanych sposobéw udostgpniania znalazta
si¢ wlasnie audiodeskrypcja (42,9 proc. ankietowanych
preferuje t¢ wlasnie forme). Na drugim miejscu uplasowata
si¢ mozliwo$¢ dotkniecia eksponatu i obejrzenia go rekoma
(26,9 proc.). Tylko nieco ponad 5 proc. badanych wskazato
podpisy w jezyku Braille’a jako najlepiej odbierane'. Istot-
ne jest tez to, ze wickszo$¢ badanych zaznaczyla, ze audio-
deskrypcja nie moze si¢ ogranicza¢ tylko do suchego opisu
dzieta, bardzo wazny jest tez kontekst historyczny i histo-
ryczno-artystyczny prezentowanego eksponatu, ktdry lepiej
pozwala zrozumied jego znaczenie.

Zasady tworzenia audiodeskrypcji

Audiodeskrypcja nie jest wigc tylko opisem, ale daje
takze kontekst dla opisywanego przedmiotu. Przede wszyst-
kim musi zawiera¢ podstawowe informacje na temat czasu
powstania, autora, wymiaréw dzieta. Opis wygladu budu-
jemy na zasadzie od ogdtu do szczegétu, starajac sig, by byt
on jak najbardziej obiektywny, pozbawiony jednoczesnej
interpretacji dzieta; jezyk powinien by¢ precyzyjny, zro-
zumialy, zwiezly i dostosowany do opisywanego obiektu.
Opis muzealnego eksponatu jest duzo tatwiejszy niz np.
tworzenie audiodeskrypcji do sztuki teatralnej. W muzeum
ograniczeniem jest czas potrzebny widzowi na percepcje,
w tetrze czy kinie musimy zmie$cié si¢ z opisami pomiedzy
kwestiami wypowiadanymi przez bohaterdw, aby widzowi
nie umkneta fabuta’®. Niezaleznie od tego, czy opracowy-
wany opis dotyczy wystawy muzealnej, filmu, czy archi-
tektury, wazne jest, by w procesie jego powstawania brala
udzial osoba z dysfunkcja wzroku. Tylko wspétpracujac
z przyszlym odbiorca, bedziemy mie¢ pewnos¢, ze tekst jest
czytelny, klarowny, pozbawiony skrétéw myslowych i prze-
no$ni, ktére moga by¢ niezrozumiate dla osoby, ktéra nigdy
nie widziala.

Przedstawiong ponizej audiodeskrypcje obrazu naj-
lepiej przeczytaé bez ogladania zdjecia. Prosze sprébowaé
w wyobrazni zbudowa¢ obraz tego dzieta, a dopiero pézniej
skonfrontowa¢ go ze zdjeciem zamieszonym jako ilustracja
tekstu.

Audiodeskrypcja obrazu Ludwika de Laveaux Laro
w Bronowicach:

,Obraz Ludwika de Laveaux namalowany w latach
1892-93 farbami olejnymi na plétnie. Obecnie jest wlasno-

$cig Muzeum Historycznego Miasta Krakowa, na co dziel
eksponowany na wystawie »Mieszczariski dom« w Kamie-
nicy Hipolitéw.

Wisi na $cianie w Pokoju Kolekcjonera w poblizu okna,
wéréd wielu innych obrazéw. Dolna czeé¢ jest czg$ciowo
przystonigta przez wazony i rzezby stojace na szafce usta-
wionej ponizej.

Obraz ma ksztatt wydtuzonego, poziomego prostokata,
oprawiony w zlocona, prosta rame. Mierzy ok. 90 na 160
cm bez ramy i ok. 107 na 175 cm z ramg. Namalowany jest
w jasnej, pastelowej tonacji. Artysta nie zaznaczal wyraznie
konturéw, niektdre partie obrazu wydaja si¢ rozmyte, jakby
widziane przez mgle.

Obraz przedstawia widok Bronowic — podkrakowskiej
wsi z bielonymi domkami, piaszczysta droga, drzewami owo-
cowymi i ge$mi przechadzajacymi si¢ po trawniku. Jedng
trzecig obrazu zajmuje jasne, biekitne niebo. Widok zostal
namalowany w stoneczny, bezchmurny letni dzied. Dominu-
jacym elementem kompozycji jest sporych rozmiaréw dom
widoczny po lewej stronie. Zajmuje niemal potowe obrazu,
widzimy go z boku, stoi krdtsza $ciang w nasza strong. To
charakterystyczny dla podkrakowskich wiosek dom — prosty,
na planie prostokata. Sciany maja kolor bialy, lekko wpa-
dajacy w blekit. To z pewnoscig drewniany dom, ktérego
$ciany pokryto gling i pobielono wapnem. Kolor niebieski
mozna bylo uzyska¢, wsypujac do wapna ultramaryne, czy-
li tzw. farbke do prania. Dom ma wysoki, spadzisty dach.
Dachéwki majg kolor brazowy. W niektérych miejscach
poroénigte sa zielonym mchem. Na szczycie dachu ceglany
komin z pétkolistym daszkiem. Do $rodka domu prowadza
niewielkie drzwi na $rodku diuzszej $ciany. Wnetrze o$wie-
tlane jest matymi, kwadratowymi oknami po bokach wej-
$cia. Z tytu domu, przy lewej krawedzi obrazu, widoczne sg
niskie budynki gospodarcze przylegajace do domu oraz stos
chrustu. Za nimi geste, zielone korony drzew. Przed domem,
na pierwszym planie, przechadzajg si¢ gesi. Kilkanascie stoi
w grupie mniej wiecej na §rodku obrazu, po ich lewej stronie
trzy stojace kazda osobno. Stoja na mizernym, przerzedzo-
nym trawniku, przedzielonym podtuzng katuza.

Z prawej strony, od dolnego rogu w glab obrazu bie-
gnie droga. To piaszczysta, ubita, szeroka wiejska droga.
Po prawej stronie ustawione rzedem chaty, podobne do
tej opisanej juz wczesniej, za nimi wysokie drzewa. Cha-
ty i drzewa zmniejszaja si¢ w glab obrazu. Po lewej stronie
drogi, w glebi, maty drewniany plotek oddzielajacy droge
od ogrodu. W ogrodzie pojedyncze drzewa. W oddali na
drodze widoczna malerika posta¢é. Namalowana jest bardzo
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' Wykaz filméw z audiodeskrypcja dostgpny m.in. na stronie
Fundacji Kultury Bez Barier: http://kulturabezbarier.org/index.
php?p=m&idg=md,21.

2 Wigckowski R.: Zobaczy¢ muzeum..., s. 74.

B Greplowska W.: Ogélne zasady tworzenia audiodeskrypcji
[online]. [dostgp: 10 pazdziernika 2014 r.]. Dostgpny w interne-
cie: htep://audiodeskrypcja.pl/ogolnezasady.html; Golik-Gry-
glas M.: Audiodeskrypcja w sztukach plastycznych [online]. [dostep:
10 pazdziernika 2014 r.]. Dostgpny w internecie: heep://audiode-
skrypcja.pl/sztukiplastyczne.html.
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Lucwik de Laveaux, Lato w Bronowicach, 1892-1893; w zbiorach MHK, nr inw. MHK-4077/I1, fot. Andrzej Janikowski

schematycznie, to wihasciwie tylko kilka pociagnie¢ pedz-
lem. Mozemy si¢ domysla¢, ze to kobieta z z6ttg chusta na
glowie, ubrana jest na niebiesko. W obu rekach niesie co$
ciezkiego, prawdopodobnie wiadra z woda.

Droga skreca lekko w lewo. Nie widzimy jej kontynu-
agji, przystaniaja ja drzewa z ogrodu. W tle kompozycje
zamyka $ciana wysokich drzew. W oddali, na tle blekitne-
go, czystego nieba ponad koronami drzew widoczna jest
wieza kosciota.

Obraz zostal podpisany przez autora. W dolnym lewym
rogu zostawit sygnature L. de Laveaux, naniesiong brazowsa
farba™™.

Audiodeskrypcja jest wigc poglebionym opisem, przy-
pominajacym troche opisy obiektéw w muzealnych kartach
katalogowych. Pozwala doktadnie pozna¢ opisywany przed-
miot, poznaje go nie tylko ten, kto stucha nagrania, ale tak-
ze autor tekstu. Praca nad nim wymaga bowiem skupienia
i skoncentrowania si¢ na szczegétach przedmiotu. Autor
najpierw sam musi bardzo doktadnie pozna¢ obraz, rzezbe

14 Tekst opracowany podczas szkolenia dla pracownikéw muzeéw
oraz przewodnikéw miejskich, zorganizowanego przez Fundacje
Kultury bez Barier w 2012 r., w ktérym uczestniczyli pracownicy
Muzeum Historycznego Miasta Krakowa.

b Jakubowski M.: Tyflografika [online]. [dostgp: 10 pazdziernika
2014 r.]. Dostepny w internecie: http://www.rysunki.pzn.org.pl/
technologie.pdf.

16 Zasady tworzenia stron dostgpnych wedtug standardu WCAG 2.0
mozna znalezé m.in. pod adresem: http://dostepnestrony.pl/artykul/
weag-2-0-w-skrocie/.

czy mebel, ktéry opisuje, by méc przeanalizowaé i wybra¢
najwazniejsze informacje, jakie znajda si¢ w audiodeskryp-
¢ji. Wazne jest tez to, ze tworzac audiodeskrypcje, nie ogra-
niczamy si¢ tylko do 0séb niewidzacych, moze ona réwnie
dobrze stuzy¢ widzacym, kt6rzy zechca na duzej zatrzymaé
si¢ przez opisywanym dziele.

Bardzo pomocne w pracy z osoba niewidoma lub nie-
dowidzaca s3 takze tyflografiki. Nazywane takze obrazami
brajlowskimi, rysunkami dla niewidomych, rysunkami
dostepnymi dotykowo to specjalne wypukte obrazy, od-
wzorowujace rzeczywisto$¢ przy zastosowaniu skali i pro-
porgji’®. Istnieje wiele réznych technik wykonywania ta-
kich rysunkéw — ttoczenie w kartonie, tloczenie w plasti-
ku, druk 3D, a takie techniki wykonywane recznie, np.
malowanie wypuktymi farbami witrazowymi, haft, nakle-
janie sznurka, wycinanie elementéw z tekeury. Techniki
réznia si¢ miedzy soba przede wszystkim trwalodcia, ale
tez niekiedy czytelnoécia wzoru. Niezaleznie jednak od
uzytego materiatu, podobnie jak w przypadku audiode-
skrypcji, konieczne jest zaangazowanie osoby niewidomej,
ktéra oceni czytelno$¢ rysunku.

Jednak, czy opis dzieta (eksponatu) to wszytko? Z przy-
taczanych juz badat Wojciecha Figieli i Roberta Wieckow-
skiego wynika, ze jedna z podstawowych przyczyn rezygnacji
z odwiedzin w muzeum jest brak informacji. Nie mam tu na
mydli informagji o wystawie i eksponatach, ten temat zostat
juz oméwiony, ale informacji o ofercie muzeum oraz o tym,
jak dotrze¢ do oddziatu. Kluczows role odgrywa tu strona
internetowa, ktdéra powinna by¢ przejrzysta, czytelna, spdjna
i logicznie skonstruowana, a przede wszystkim przystosowa-
na do obstugi przez osoby z dysfunkcjami wzroku'®.



Tifflografiki zwigzane z tematem 11 wojny swiatowej, Fundacja Kultury
bez Barier, fot. Katarzyna Bury

Go$¢ niepetnosprawny w muzeum — ghusi
i niedostyszacy

Druga grupg odbiorcéw z dysfunkcjami, do ktdérych
kierujemy ofert¢ muzealna, s3 osoby gluche oraz niedo-
styszace. Jest to grupa, kedrej w dziataniach muzealnych
po$wigca si¢ mniej uwagi, wychodzac z zalozenia, ze oso-
ba gtucha moze przeczyta¢ opisy eksponatéw, teksty na ta-
blicach informacyjnych czy tekst katalogu. Nie do korica
jest to jednak zasadne. Zapewne wigkszo$¢ oséb spotkata
si¢ kiedys z jezykiem migowym, ale nie wszyscy zdaja sobie
sprawe ze specyfiki tego jezyka czy — w przypadku Polski
— dwéch sposobéw porozumiewania si¢ przy uzyciu zna-
kéw migowych. W Polsce funkcjonuje polski jezyk migowy
(PJM) i system jezykowo-migowy (SJM). Pierwszy z wy-
mienionych jest naturalnym jezykiem oséb gluchych, ma
swoja gramatyke rézniacy si¢ zasadniczo od gramatyki jezy-
ka polskiego i swoje specyficzne cechy. Drugi natomiast po-
wstal przez polaczenie gramatyki jezyka polskiego i znakéw
polskiego jezyka migowego. Dla osoby postugujacej si¢ od
urodzenia PJM tekst w SJM brzmi (lub raczej wyglada) jak
ttumaczony przez elektronicznego ttumacza internetowego.
Czesto jest nielogiczny, moze by¢ zupelnie niezrozumialy
lub prowadzi¢ do wielu nieporozumien. Jezyk polski w wie-
lu przypadkach jest jezykiem poznawanym jako drugi, wiec
nalezy uzna¢, ze jest to jezyk obcy dla osoby gtuchej. Dla-
tego tez taka osoba powinna by¢ uczona jezyka polskiego
jak obcego, podobnie jak obcokrajowiec postugujacy si¢ na
co dzielt swoim jezykiem ojczystym. W Polsce nie zawsze
osoby gluche sa odpowiednio uczone, dlatego nie zawsze
tekst pisany w jezyku polskim bedzie zrozumiaty. W mu-
zeum dobrym rozwiazaniem jest zastosowanie tfumaczenia
na polski jezyk migowy.

Fabryka Emalia Oskara Schindlera dla

niepetnosprawnych

W 2012 roku kilku pracownikéw Muzeum Historyczne-
go Miasta Krakowa uczestniczylo w szkoleniu Muzeum , Poza

ciszq i ciemnoscig”, ktére skierowane byto do przewodnikéw
miejskich i pracownikéw muzeéw. W czasie kilkudniowych
¢wiczent poznaliémy podstawowe zagadnienia zwiazane z kul-
turg 0s6b niewidomych i gluchych. Uczylismy si¢ takze two-
rzenia audiodeskrypcji oraz poznaliémy podstawowe znaki
jezyka migowego. Dzigki kontaktom nawigzanym w czasie
szkolenia w kolejnym roku udato si¢ rozpoczaé wspétprace
z Fundacja Kultury bez Barier, z ktéra w ramach projekeu
finansowanego z funduszy Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego rozpoczelismy prace nad udostgpnieniem jed-
nej z wystaw w Muzeum Historycznym Miasta Krakowa.
Nie zastanawialiémy si¢ dtugo nad wyborem ekspozycji,
zdecydowali$my, ze udostgpniona zostanie wystawa Krakdw
— czas okupacji 1939—1945 w Fabryce Emalia Oskara Schin-
dlera. To miejsce szczegblne na mapie polskiego muzealnic-
twa. Powstata w budynku administracyjnym dawnej Fabryki
Naczyt Emaliowanych Oskara Schindlera, niemieckiego
przemystowca, ktéry podczas II wojny $wiatowej uratowat
od $mierci ponad tysiac polskich Zydéw pracujacych w jego
fabryce. Wystawa opowiada nie tylko histori¢ samego Schin-
dlera, ale przedstawia w uktadzie chronologiczno-problemo-
wym dzieje Krakowa od zajecia przez Niemcéw 6 wrzesnia
1939 roku az po wkroczenie Armii Czerwonej 18 stycznia
1945 roku. Wielka historia II wojny $wiatowej krzyzuje sie
tu z zyciem codziennym, Zycie prywatne z wojenng tragedia.
Za pomocy oryginalnych eksponatéw, teatralnych scenogra-
fii, artystycznych instalacji i nagran dzwiekowych stworzono
petna dramaturgii i emocji nowoczesng wystawe narracyjna.
Dodatkowym argumentem byt fake, ze w duzej mierze eks-
ponaty zamkniete s3 w gablotach, niedostgpne na co dzield
do ogladania dotykowego, a liczne prezentacje multimedial-
ne, zawierajace m.in. relacje $wiadkéw, nie s3 osiagalne dla
os6b gtuchych.

Zdecydowali$my si¢ na dwa rodzaje udostepnienia — dla
0s6b z dysfunkcjg wzroku i stuchu. Prace nad przygotowa-
niem materialéw trwaly prawie siedem miesiecy, zaangazo-
wane w nie bylo 20 0séb z Muzeum oraz Fundacji. Ce-
lem projektu bylo nie tylko stworzenie $ciezki zwiedzania
z odpowiednimi udogodnieniami, ale takzie przeszkolenie
pracownikéw Muzeum do samodzielnego tworzenia rézno-
rakich pomocy.

Najwigkszym wyzwaniem bylo stworzenie audiode-
skrypcji, ktora zostata napisana przez pracownikéw Mu-
zeum pod czujnym okiem osoby niedowidzacej, ktdra na
biezaco sprawdzata i poprawiala stworzone przez nas teksty.
Ekspozycja w Fabryce Schindlera okazata si¢ przestrzenia
niezwykle wymagajaca, trudna do przefozenia na jezyk pre-
cyzyjnego, ale i zwieztego opisu, jakim musi si¢ postugiwaé
audiodeskrypcja. Zgodnie z zasadami tworzenia takiego
tekstu, nie opisywalismy poszczegélnych eksponatéw czy
gablot. Tworzyliémy nowa, narracyjna tras¢ zwiedzania, sta-
rajac si¢ odda¢ cechy przestrzeni wystawienniczo-scenogra-
ficznej, ktéra nie tylko opowiada o okupowanym miescie,
lecz réwniez w bardzo silny sposéb — przez obraz i dzwigk,
a niekiedy zapach — oddziatuje na emocje widzéw.

Fragment audiodeskrypcji opisujacej Sonderaction Kra-
kau:

,ldziemy waskim, brukowanym korytarzem niczym miej-
ska uliczka w kierunku dzielnicy uniwersyteckiej. Po lewej
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stronie na $cianie wielkoformatowe czarno-biate zdjecie. Przed-
stawia ceglany gmach najstarszego budynku akademickiego
w Krakowie — Collegium Maius Uniwersytetu Jagielloriskiego.

Na koncu korytarza, na $cianie, wisi drewniana gablo-
ta, w niej ogloszenia dla studentéw zapowiadajace poczatek
nowego roku akademickiego 1939/1940. Po prawej stro-
nie cigzka, czarna kotara z aksamitu oddziela korytarz od
malego, kwadratowego pomieszczenia o czarnych $cianach
i podtodze wylozonej jasnobrazowym parkietem. To zaaran-
zowana sala wykladowa nr 56 na drugim pi¢trze Collegium
Novum. To tam 6 listopada 1939 roku odbylo si¢ zebranie
profesoréw krakowskich uczelni ze Sturmbannfiihrerem SS
Bruno Miillerem. Miat on przedstawi¢ »niemiecki punkt
widzenia w sprawie nauki i szkét akademickiche.

W sali panuje mroczna, przytlaczajaca atmosfera.
Z mroku wydobyto mocnym, punktowym $wiattem trzy
elementy — fawki szkolne, katedr¢ oraz fotel profesora.
Dwie tawki stojg po prawej stronie. Kazda dwuosobowa,
drewniana, z waskim, pochylym blatem, ktéry potaczony
jest z siedzeniem. W pierwszej tawce symbolicznie zazna-
czono obecno$¢ wyktadowcéw — na blacie leza plaszcz, ak-
téwka oraz kapelusz. Przed fawkami wznosi si¢ drewniana
katedra-méwnica. Ma ksztatt prostopadloscianu z dekora-
cyjnymi profilowaniami u géry oraz wokoét brzegéw i kolor
jasnego drewna. Tym razem na katedrze stanat nie profesor,
ale Sturmbannfiihrer SS Bruno Miiller. Na wystawie sytu-
acj¢ te odzwierciedlono symbolicznie. Na katedrze spoczy-
wa niemiecka wojskowa czapka, wykonana z ciemnego wel-
nianego plétna. Ponad skérzanym daszkiem umieszczone
sa bialy sznurek oraz plakietki z trupia czaszka i Adlerem
SS, czyli nazistowskim ortem z rozpostartymi skrzydtami,

ktéry w szponach trzyma tarczg ze swastyka. Po lewej stro-
nie méwnicy stoi oryginalny, drewniany fotel profesorski,
o ozdobnie rzezbionych podiokietnikach i siedzisku z wy-
sokim zapleckiem, obitym czerwonym ptétnem.

W tle stycha¢ fragment wygloszonego po niemiecku
przemdwienia Bruno Miillera.

»Usitowaliscie pracowa¢ w zakladach oraz prowadzi¢ eg-
zaminy, nie pytajac nas o pozwolenie. Usitowaliscie otwo-
rzy¢ Uniwersytet, nie pytajac nas o zgode. Daliscie tym
samym dowdd, ze nie orientujecie si¢ zupelnie w sytuacji,
w jakiej Uniwersytet si¢ obecnie znajduje, i to co najmniej
do korica wojny. Wasze usitowania prowadzenia egzaminéw
i otwarcia Uniwersytetu sa aktem zlogliwym i wrogim wo-
bec Rzeszy Niemieckiej. Zreszta Uniwersytet Jagielloriski
byt zawsze centrum propagandy antyniemieckiej. Jestescie
aresztowani. Zostaniecie przewiezieni do obozu jenieckie-
go, gdzie bedziecie pouczeni o waszej prawdziwej sytuacji.
Pytan nie nalezy stawia¢ zadnych. Prosze, by panie wyszly.
Panowie maja natychmiast opusci¢ sale. Sadze, ze pan rek-
tor zechce pochdd rozpoczaéc.

Po tych stowach aresztowano 183 uczestnikéw spotka-
nia (profesoréw i asystentéw z Uniwersytetu Jagielloriskie-
go, Akademii Gérniczej, Akademii Handlowej, Uniwersy-
tetu Stefana Batorego w Wilnie, Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego oraz kilku nauczycieli szkét $rednich).

W eskorcie oficeréw SS brutalnie wyprowadzono wszyst-
kich przed budynek uczelni, gdzie czekaly samochody. Frag-
ment takiego samochodu odtworzono na wystawie. Jest to
przykryta brezentem paka sporej cigzaréwki, na ekspozycji
plandeka jest odstonieta, ukazujac pozbawione wygdd wne-
trze budy.



Naukowcéw zatadowano na samochody i w ogromnym
$cisku przewieziono najpierw do krakowskiego wiczienia
Montelupich, nastepnie do obozu w Sachsenhausen.

Niemiecka akcja zostata nazwana Sonderaktion Krakau.
Po licznych miedzynarodowych protestach, a takze po in-
terwencji Benito Mussoliniego 101 uwigzionych, szczegdl-
nie w podeszlym wieku, zostalo zwolnionych 8 lutego 1940
roku. Pozostatych przewieziono do obozu koncentracyjne-
go w Dachau, a nastgpnie uwolniono po 19 miesigcach.
Niestety, kilkunastu uczonych zmarto w réznych okresach
po zwolnieniu, wéréd nich byt rektor Uniwersytetu Jagiel-
loniskiego prof. Stanistaw Estreicher.

Sciany niewielkiego, waskiego pomieszczenia obok cie-
zaréwki zostaly wylozone szarym, grubym filcem. W wycie-
tych w nim prostokatnych otworach umieszczono zdjecia
profesoréw oraz karty aresztowania. Na jednej ze $cian na
ekranie wyswietlany jest fragment serialu Polskie drogi, kt6-
ry pokazuje akcje Sonderaktion Krakau”.

Wszystkie teksty zostaly nagrane i mozna je pobra¢ ze
strony internetowej Muzeum, istnieje rowniez mozliwo$¢
bezptatnego wypozyczenia w kasie oddzialu odtwarzacza
mp3 z nagrang audiodeskrypcja'’. Osoby z dysfunkcjami
wzroku maja tez do dyspozycji kilka obrazéw tyflograficz-
nych, przedstawiajacych m.in. brame¢ prowadzaca do kra-
kowskiego getta.

Duzym wyzwaniem okazalo si¢ takie udost¢pnienie
wystawy osobom z dysfunkcja stuchu. Wzielismy rtutaj
pod uwagg takze osoby starsze, ktére nierzadko same przed
soba nie chcg przyznaé, ze pogarsza si¢ im stuch. Wystawa
w Fabryce Schindlera w duzej mierze opiera si¢ na relacjach
$wiadkéw zawartych w nagraniach i prezentacjach multi-
medialnych, ktdre pojawiaja si¢ w wielu miejscach ekspozy-
¢ji. Materialy te zostaly wzbogacone o napisy w jezyku pol-
skim oraz tlumaczenia na polski jezyk migowy. Wszystkie
prezentacje sa na state wgrane do wyswietlanych filméw, nie
trzeba ich specjalnie uruchamia¢, sa dostepne dla kazdego
zwiedzajacego.

Dzwigki w Fabryce Schindlera stanowig integralng cz¢sé¢
wystawy, s3 dopetnieniem obrazu i tekstéw, bez ich pozna-
nia odbi6r wystawy bylby niepelny. Dlatego tez postanowi-
lismy wyda¢ przewodnik po dzwigkach wystawy, w kedrym
sfowami zostaly opisane poszczegélne dzwigki odtwarzane
na wystawie.

Fragment przewodnika po dzwigkach:

»Poczekalnia dworca

Podréz w czasie, podréz w przestrzeni. Kolejny wehikut
— pociag. Jestesmy w poczekalni. Szum, gwar, dworcowe
komunikaty... Koricza si¢ wakacje, ruch na dworcu jest jak
zwykle w tym okresie roku szczegélny. W okresie mobiliza-
¢ji — tym wigkszy.

— Nocny pociag sypialny z Helu i Jastarni wjedzie na tor
drugi przy peronie pierwszym. Prosimy zachowad ostroz-
no$¢ przy wjezdzie pociagu.

Glosny dzwigk ostrzegawczego dzwonka. Wijezdza po-
ciag. Spiker dwukrotnie powtarza kolejny komunikat:

— Zaltoga konduktorska pociagu numer 245 proszona
jest do gtéwnego dyspozytora ruchu.

Peronem idzie wielu ludzi. Stycha¢ liczne glosy, rozmo-
wy mieszkaja si¢, naktadaja na siebie...

Filmowa relacja Marii Rydel z thumaczeniem na jezyk migowy, fot.

Katarzyna Bury

— Na peronie drugim stoi gotowy do odjazdu pociag
osobowy z wagonami klasy pierwszej i drugiej do Trzebini.
Odjazd pociagu nastapi o godzinie 15.30.

Powoli rusza parowéz. Slycha¢ rytmiczne uderzenia
pary, coraz szybszy turkot két... Odglosy cichng — parowéz
oddala sie.

Mieszkanie w getcie

Jeste$my w mieszkaniu. Takie tu glosy mieszajg sie,
trudno je zliczyé. Kakofonia oddaje atmosfere ciasnego
mieszkania, w ktérym kazdy zakatek zajmuje inna rodzina.
Ludzie rozmawiaja o sprawach banalnych, codziennych...
I 0 wydarzeniach, w ktdre trudno uwierzy¢. Glosy dobiega-
ja ze wszystkich stron.

Kto$ martwi sie:

— Z czego przygotuje kolacje szabatowa?

Kto$ inny cieszy:

— Dostatam przydziat pracy!

Kobieta siedzaca przy maszynie do szycia decyduje:

— Przerobie swéj plaszez.

Inna wpada na pomyst:

— Wihosy jej trzeba przefarbowac.

Stycha¢ tykanie zegara. Ludzie méwia po polsku, z wy-
raznym zydowskim akcentem, i w jidysz. Pojawiaja si¢ prze-
razajace doniesienia:

— Podobno morduja ludzi w komorach gazowych™'.

Podsumowanie

Udostepnienie wystawy Krakéw — czas okupacji 1939
— 1945 osobom z dysfunkcjami wzroku i stuchu jest
pierwszym tego typu przedsiewzigciem w Muzeum Histo-
rycznym Miasta Krakowa, a takze pierwsza préba stwo-
rzenia udogodnient w zwiedzaniu stalej wystawy narracyj-
nej w Krakowie. W projekcie, ktdry udalo si¢ zrealizowaé
we wspotpracy z Fundacja Kultury bez Barier i Fundacja
Dzieciom Zdazy¢ z Pomocy dzigki $rodkom finansowym
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, przez ponad
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17 Nagrania do pobrania ze strony Muzeum Historycznego Miasta
Krakowa, zaktadka Muzeum bez barier: Dostgpne w internecie:
heep://www.mhk.pl/muzeum-bez-barier.

18 Opis dzwigkdw przygotowata Izabela Kiinstler.
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pét roku pracowato 20 oséb z Muzeum i wspétpracuja-
cych fundacji. Byli to zaréwno autorzy audiodeskrypdji,
tworcy opiséw dzwigkéw, konsultanci naukowi, osoby
niewidome i gluche, ktdre sprawdzaly poprawnos¢ i czy-
telno$¢ przygotowywanych materiatéw, a takze lektor czy-
tajacy teksty audiodesktypcji, ttumacz jezyka migowego,

Zwiedzanie wystawy stalej w Fabryce Emalia Oskara Schindlera podczas inauguracji sciezki dla 0séb z dysfunkcjami wzroku i stuchu, fot. Andrzej

E

filmowcy i dZzwickowcy montujacy ostateczny materiat®.
Ta ogromna praca jest krokiem ku pelnemu udostepnie-
niu Muzeum Historycznego Miasta Krakowa osobom nie-
petnosprawnym. W ramach programu edukacyjnego Mu-
zeomania co miesigc oferujemy osobom z dysfunkcjami
réznorodne spotkania, ktére prowadzimy nie tylko w Fa-

1 Ze strony Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w projekcie
uczestniczyli: Jacek Salwiriski, dyrektor ds. naukowych (opicka
merytoryczna), Katarzyna Bury (audiodeskrypcja i koordynacja
projektu), Elibieta Lang (audiodeskrypcja i wspétkoordynacja
projektu), Bartosz Heksel (audiodeskrypcja), Monika Bednarek
(konsultacja), Tomasz Owoc (konsultacja), Wojciech Wilusz (mul-
timedia), Grzegorz Lojowski (multimedia). Fundacja Kultury Bez

Barier i osoby wspétpracujace: Anna Zérawska (pomystodawczyni,

koordynatorka projektu Muzeum ,,Poza ciszq i ciemnosciq”), Robert
Wigckowski (konsultant audiodeskrypcji), Izabela Kiinstler, Urszula
Butkiewicz, Agnieszka Walczak, Lukasz Dutka (napisy dla niesty-
szacych), Renata Swiderska i Kamil Noworyta (wizytéwka wystawy
statej w Fabryce Schindlera w jezyku migowym), Tomasz Smakowski
(wideottumaczenia na jezyk migowy), Marceli Zielnik (montaz fil-
mow z napisami), Dawid Pabich (studio i nagranie audiodeskrypcji),

Jacek Sobieszczaniski (lektor).



bryce Schindlera, ale takie innych oddziatach i w prze-
strzeni miasta.

Staramy si¢ dociera¢ do naszych odbioréw réznymi
kanatami, przede wszystkim przez strong internetowa,
kontakt z fundacjami i stowarzyszeniami, drukowa-
ne materialy promocyjne. Muzeum przygotowalo takze
specjalne ulotki przettumaczone na jezyk Braille’a, kedre
dostarczane s3 m.in. do Zwiazku Niewidomych i innych
instytucji zrzeszajacych osoby z dysfunkcjg wzroku. Z my-
$lg o gluchych powstat krétki film reklamowy w polskim
jezyku migowym zachecajacy do odwiedzenia oddziatéw
Muzeum. W 2014 roku udalo si¢ zorganizowac¢ szkolenie

dotyczace obstugi gosci niepetnosprawnych dla pracow-
nikéw merytorycznych, a w 2015 roku — przeszkolenie
wszystkich opiekunéw wystaw i kasjeréw, czyli oséb, ktére
jako pierwsze majg bezposredni kontakt z niepetnospraw-
nymi zwiedzajacymi (podobne szkolenie zaplanowano
w 2016 roku).

Pierre Bourdieu wysunatl tezg, ze ,muzea zdradzaja
swoja prawdziwg funkcje, ktéra polega na wzmacnianiu
u niektérych poczucia przynaleznosci, za$ u innych poczu-
cia wykluczenia”®. Chcieliby$my, aby w Muzeum Histo-
rycznym Miasta Krakowa nikt nie czul si¢ pomijany czy
wykluczony, ale aby byto ono naprawde dla wszystkich?!.

A Museum Truly Accessible to All. A Tour Route Dedicated to Visi-

tors with Vision and Hearing Impairment at Oskar Schindler’s

Enamel Factory

The paper discusses the issue of museum visitors with
disabilities, primarily persons with vision impairment and
hearing loss. It presents basic methods of working with such
visitors and focuses on what has so far been the most exten-
sive project implemented at the Historical Museum of the
City of Krakéw to make exhibitions accessible to persons
with various disabilities — a tour route dedicated to persons
with impaired vision and hearing at the permanent exhibi-
tion at the Oskar Schindler’s Enamel Factory branch of the
Museum that was launched on 26 November 2013.

Making exhibitions accessible to persons with vision and
hearing impairment is nothing new in museology; however,
over the past few years the interest in this particular form of
accessibility has been growing among cultural institutions.
Although special facilities for persons with vision and hear-
ing impairment are not yet regarded as an obvious necessity
like a wheelchair ramp, society’s awareness in this respect is
beginning to change.

As part of the Museum “Beyond Silence and Darkness”
project, which has been subsidised by the Minister of Cul-
ture and National Heritage, the Historical Museum of the
City of Krakéw, in cooperation with the Culture without
Barriers Foundation (Fundacja Kultury bez Barier) and
the Foundation for Children “Help on Time” (Fundacja
Dzieciom Zdazy¢ z Pomoca) has prepared materials which
helped make the exhibition at Oskar Schindler’s Enamel
Factory accessible to persons with vision and hearing im-
pairment.

Our cooperation with the Culture without Barriers
Foundation began in 2012, when several staff members of
the Historical Museum of the City of Krakéw participated
in the training course titled Museum “Beyond Silence and
Darkness”. During the few days’ workshop dedicated to city
guides and museum staff, we were introduced into the basic
issues associated with the culture of blind and deaf persons.
We also learned to create audio descriptions and became
familiar with the basics of sign language. Thanks to the con-

tacts we made during that workshop, we were able to initiate
our cooperation with the Culture without Barriers Founda-
tion in the following year and to obtain additional funds to
create a tour route for visitors with disabilities. We decided
to focus on two kinds of accessibility dedicated to persons
with vision and hearing impairment. The biggest challenge
was to create audio description; the task was tackled by
the Museum’s staff members who wrote audio descriptions
under the supervision of a visually impaired person veri-
fying and revising our texts on the spot. The term audio
description is derived from the Latin words audio (voice)
and descriptio (to describe), and it means a technique which,
through the use of additional verbal descriptions, enables
persons with impaired vision to experience visual reality.
All of the texts have been recorded and can be downloaded
from the Museum’s website. Blind and visually impaired
visitors can also use several typhlographic images (bas-re-
lief images created to enable tactile vision), representing for
instance a gate to the Krakéw Ghetto. Making the exhibi-
tion accessible to persons with hearing impairment has also
proved quite a task. The exhibition at Schindler’s Factory
is mainly based on eyewitness accounts presented through
recordings and multimedia displays. These materials have
been supplemented with textual descriptions in Polish and
translations into Polish sign language. All of the presenta-
tions are regular features of the videos that are screened in
the exhibition and do not need to be activated separately,
which makes them accessible to all visitors. An additional
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20 Bourdieu P, Darbel A, Schnapper D.: 7he Love of Art...,
s. 212,

2 Muzeum naprawde dla wszystkich to tytul jednego z cykli eduka-
cyjnych programu Muzeomania, skicrowanego do oséb z réznymi
dysfunkcjami. Na spotkania zapraszamy wszystkich, nie dzielimy
gosci na kategorie, spotykamy si¢ razem, wspélnie poznajemy dzieje
Krakowa, wspélnie uczymy si¢ od siebie, a takze méwimy o sobie,
o swoich problemach i potrzebach.
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guide with textual descriptions of all the sounds that are
played in the exhibition is also available at the facility.

The adaptation of the exhibition at the Schindler’s Fac-
tory branch to make it accessible to persons with vision and
hearing impairment is the first project of this kind imple-
mented at the Historical Museum of the City of Krakéw.
It is also the first attempt to facilitate the reception of a
permanent narrative exhibition for this group of visitors in
Krakéw at large. A team of twenty people, including Mu-
seum staff members and representatives of the said foun-
dations, worked on the materials used in this project for
six months. The group of people involved in this under-
taking included the authors of audio descriptions and the

texts describing sound effects, academic consultants, blind
and deaf persons who checked the clarity and correctness of
the materials, an audio description reader, a sign language
translator, as well as film-makers and soundmen who ed-
ited the final material. This enormous task which we have
accomplished together is a natural step towards making our
Museum fully accessible to all persons with disabilities.

Pierre Bourdieu claimed that the true mission of muse-
ums is to reinforce for some the feeling of belonging, and
for others the feeling of exclusion. We wish to transform our
Museum into a place where nobody could feel disregarded
or excluded, to make the Historical Museum of the City of
Krakéw truly accessible to all.



